, 3 |

s =
Eﬁ. X
</ ;

)

Alcaldia de Monteria

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONTERIA

PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE
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Alcaldia de Monteria

1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

1.1 Mision
Gobernar a Monteria de manera participativa y con enfoque social, donde el

servicio publico se preste con compromiso de las dependencias y sus funcionarios

1.2 Vision

Monteria sera una ciudad incluyente con sentido de pertenencia, donde se tendra
en cuenta a la Familia como base fundamental del desarrollo y se priorizaran los
Derechos de los Nifios, Nifias, adolescentes y jovenes, lo mismo que de sus
habitantes mas vulnerables. Una ciudad que se gobernara con politicas publicas
construidas a largo plazo con enfoque diferencial, con enfoque de género y con
enfoque de derechos, cuyo eje principal serd la cultura ciudadana para la
convivencia y la sostenibilidad del desarrollo social, econdbmico, ambiental y
comunitario. Una ciudad que articulard esfuerzos conjuntos para combatir la
pobreza extrema de nuestra ciudad, para disminuir la brecha existente y marcada
en Monteria. Una ciudad que se construira por y para nuestros nifios, nifias y
adolescentes, porque lograremos unir nuestras manos para poder decir que
Monteria serd una ciudad que lograra el PROGRESO con TODOS vy
PROGRESARA PARA TODOS.

1.3 Objetivos de la alcaldia

Construir una ciudad para nuestros nifilos, niflas y adolescentes, brindando
mejores condiciones y oportunidades para todos a través de los cinco ejes
programaticos, donde le hemos dado mayor importancia al sector social porque

encontramos que hay tres sectores que son los mas preocupantes en nuestro
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Alcaldia de Monteria

municipio:

¢ Nuestros nifios, niflas y adolescentes.
e La poblacion con pobreza extrema de nuestra ciudad.
e Las condiciones indignas con que desarrollan una actividad las personas

que viven de la informalidad en nuestra economia.
2. METODOLOGIA

Para la realizacion del presente Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano se

desarrollaron las siguientes actividades:

1. Definicion del Equipo de Trabajo encargado.

2. Convocatoria de reuniones de trabajo socializando la metodologia a
realizar.

3. Realizacién de jornadas de trabajo, para recordar elementos fundamentales
como la Misién, la Vision y los objetivos de la administracion.

4. ldentificacion de las debilidades y fortalezas de la alcaldia.

5. Clasificacion de las debilidades y fortalezas para cada uno de los procesos
de la alcaldia.

6. Detectar las principales causas de las debilidades y de la vulnerabilidad de
las fortalezas.

7. Disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Calle 27 No. 3 - 16

P ROG R ESO 'I\I;?l: Zgg454§é- (17954001 - 7924003
onteria - raoba

PARA TO DOS www.monteria.gov.co



3. ELEMENTOS DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a continuacion se describen los siguientes elementos:
1) Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para controlarlos y evitarlos; 2) Medidas antitramites, 3) La rendicion de
cuentas y 4) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION | ADMON
PROCESO CAUSAS N DESCRIPCION | MAIERALZAGION | TIPODE DEL ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Revisar documentos
exigidos para el
Entreqa de resoluciones tramite. Realizar un No. De informes
Reglamentacion de la ga de resot Realizar y revisar . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
; X de aprobacion sin tener 1 . Posible Preventivo . e Lider del proceso .
propiedad horizontal. resolucion de riesgo evaluacion del informes
en cuenta la norma. iy X
aprobacion del RPH. proceso. realizados.
Firmar resolucion de
aprobacion del RPH.
Formular el plan para
el desarrollo de la
Desinformacion a la cultura al Realizar un No. De informes
. - comunidad sobre las emprendimiento. . ) Evitar el comité de . recibidos/ No. De
Gestion de emprendimiento ) 3 . Posible Preventivo . o Lider del proceso .
convocatorias de Seleccionar riesgo evaluacion del informes
emprendimiento. emprendedores que proceso. realizados.
participaran en el
programa.
Desinformacién de las Evaluar y priorizar los Realizar un No. De informes
Gestion ambiental normas y programas a 4 prqblemas Posible Preventivo Ey|tar el com|t.e'de Lider del proceso reC|p|dos/ No. De
los funcionarios de la ambientales. riesgo evaluacion del informes
secretaria. Participar en la proceso. realizados.

Calle 27 No. 3 - 16

Tel: 7924545 - 7924001 - 7924003

Monteria - Cérdoba
www.monteria.gov.co




Alcaldia de Monteria

formulacién de las
normas y programas

ambientales
regionales.
Planear el estudio.
Realizar el
- . o levantamiento de la Realizar un No. De informes
Deficiente informacion a . o . " o
. . informacion. . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
Gestion catastral la comunidad de los . . Posible Preventivo . e Lider del proceso !
Realizar levantamiento riesgo evaluacion del informes
procesos i )
fisico. proceso. realizados.
Analizar los datos
obtenidos.
Realizar estudios
previos de necesidad y
conveniencia.
Enviar documentos
L g para registro en banco Realizar un No. De informes
o . Deficiente informacion a . a "
Actualizacion generalizada de . de proyectos. . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
A la comunidad de los g . Posible Preventivo . o Lider del proceso .
la estratificacion DrOCEs0s Solicitar copia del riesgo evaluacion del informes
registro en banco de proceso. realizados.
proyectos.
Realizar seguimiento a
la ejecucion de la
consultoria.
Emitir certificado.
- . o Elaborar acta Realizar un No. De informes
Deficiente informacion a . , . e o
o . relacionado estudios . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
Variacion del estrato la comunidad de los e Posible Preventivo . e Lider del proceso .
10CES0S de estratificacion riesgo evaluacion del informes
P socioeconémica proceso. realizados.
realizados.
Elaborar la resolucién
de otorgamiento de
- . e matricula inmobiliaria. Realizar un No. De informes
Deficiente informacion a . . e o
. , I . Revisar . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
Matricula inmobiliaria la comunidad de los . . Posible Preventivo . o Lider del proceso .
consideraciones riesgo evaluacion del informes
procesos . .
realizadas a la proceso. realizados.

resolucién de
otorgamiento de
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matricula inmobiliaria.
Realizar visita de
inspeccion.
Deficiente informacion a Emitir concepto de . .
. o Realizar un No. De informes
. la comunidad de los aprobacién o . " o
Vallas publicitarias de o g . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
. procesos y emisién de 9 desaprobacion. Posible Preventivo . o Lider del proceso .
amoblamiento urbano ; . o e riesgo evaluacion del informes
certificados violando la Emitir certificado de )
o R proceso. realizados.
normatividad. autorizacién para
instalacion de
estructura de valla.
Revisar visita de
campo. . .
- s campo.. Realizar un No. De informes
Emitir resolucion sin Recibir y revisar . o o
. . . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
Normatividad urbana cumplir con los 10 | propuesta para uso del Posible Preventivo . iy Lider del proceso .
. riesgo evaluacion del informes
parametros de la norma. suelo. 10C8S0 realizados
Elaborar resolucion de P ' '
aprobacion.
- - . . Realizar un No. De informes
Expedicion de certificado Revisar normatividad . " o
e . . . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
Certificacion de uso de suelo | favorable violentando la 1 aplicable. Posible Preventivo . o Lider del proceso .
- ) o riesgo evaluacion del informes
normatividad. Expedir certificado. )
proceso. realizados.
Revisar documentos
exigidos para el
o e tramite. . .
Aprobacion de resolucion . . Realizar un No. De informes
e . . Realizar resolucién de . " iy
Personeria juridica de la sin cumplir con los e . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
X . . 12 aprobacién de Posible Preventivo . o Lider del proceso .
propiedad horizontal parametros de inscripcién riesgo evaluacion del informes
aprobacion. cripciony proceso. realizados.
certificacion de
personeria juridica de
la propiedad horizontal.
Realizar visitas de las
solicitudes de
, reconocimiento de Realizar un No. De informes
. T Poca veeduria y . e o
Inspeccion y vigilancia de A obra. . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
¥ vigilancia a las 13 " Posible Preventivo . e Lider del proceso .
curadurias ] Entrega a curadurias riesgo evaluacion del informes
curadurias. - P X
oficios de certificacion proceso. realizados.
de reconocimiento de
obra.
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cumplimiento de la
normatividad urbana de
las licencias
urbanisticas.
Realizar registro de
licencias verificadas.

Identifica infraccion
urbanistica.
Revisar infraccion
urbanistica y delegar
funcionario para su

gestion.
Realizar visita de
inspeccion. Realizar un No. De informes
Procesos de intervencion de Ser permisivo a las Citar y comunicar al . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
. . . - 14 . A Posible Preventivo . o Lider del proceso !
la ciudad infracciones urbanisticas. infractor situacion riesgo evaluacion del informes
presentada. proceso. realizados.
Realizar reunion de
conciliacion con el
infractor.
Realizar visita de
seguimiento.
Expide resolucion
ordenando sancién.
Coordinar el proyecto
POT.
Realizar estudios y . .
o iy ' L Realizar un No. De informes
Formulacion y adopcién del Violentar el POT para el diagnéstico de . x o
) . . P . ) Evitar el comité de . recibidos/ No. De
plan de ordenamiento favorecimiento de ciertos 15 evaluacion. Posible Preventivo . o Lider del proceso .
S . . riesgo evaluacion del informes
territorial sectores. Realizar ajustes al X
proceso. realizados.
proyecto POT.
Realizar evaluacién y
seguimiento al POT.
Registrar proyectos sin Registrar proyecto en Realizar un No. De informes
cumplir con los sistema de seguimiento . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
Banco de proyectos . 16 > Posible Preventivo . iy Lider del proceso .
parametros del banco de y evaluacion de riesgo evaluacion del informes
proyectos. proyectos de inversién proceso. realizados.
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SSEPI.
Realizar seguimiento a
los proyectos.
] MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION “SISBEN” ]
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION | ADMON
PROCESO CAUSAS No DESCRIPCION :IIRAQFEQB\III:IIZD:CDIODE TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Falta de personal de Recibir o pedir dadivas Rea(l)lrzranrezlijgl(tjc;na
IDENTIFICACION DE LA planta en la estructura. por manipular y alterar P muestras N° de Encuestas
- la informacién . . Evitar el . Coordinador Auditadas/ Total
POBLACION 1 . posible preventivo . aleatorias de
(ENCUESTA NUEVA) Falta de controles en la registrada en SISBEN, riesgo Encuestas SISBEN de Encuestas
supervision de la para beneficiar a . realizadas x 100
informacion particulares aplicadas en
) campo.
Divulgar la N° de reuniones
Realizar tramite de informacién de los divulaaciones y
Deficiente informacion a Encuesta nueva, procesos por os realizagas/ N° de
la comunidad de los 2 cuando en realidad se osible reventivo Evitar el medio de la Coordinador reuniones
REGISTRO Y 10CES0S debe realizar Inclusion P P riesgo prensay de los SISBEN divl acioneys
ACTUALIZACION DE P que es un tramite COPACO (Comité 0 ?amadas
DATOS: inmediato de Participacion P gx100
(INCLUSION DE Comunitaria) "
PERSONAS) .y _de
. ” . Capacitacién capacitaciones
Falta de informacion a Incluir personas en . . ' o
N ) N . . Evitar el permanente a Coordinador realizadas/ N° de
los funcionarios sobre el 3 ficha técnica que no posible preventivo . S .
riesgo funcionarios , SISBEN programaciones
proceso correspondan.
sobre el proceso programadas
x100
Identificar en la
REGISTRO Y Desinformacion a la Informacion errada de baseergﬁniitzifs N® de registros
ACTUALIZACION DE comunidad sobre usuarios en la base de Evitar el P datos por Jefe de Sistemas actualizados /
DATOS: mantener los datos 4 datos que les impide posible preventivo iesao actualizarp ara Coordinador total de registros
(MODIFICAR FICHA ) actualizados acceder a los ? contactaflgs SISBEN identificados para
programas sociales . y actualizar x100
solicitarles la
documentacion.
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Aplicar el retiro de

N° de retiros de

REGISTRO'Y Falta de conocimiento hodar cuando en Supervisar que hoaar auditados/
ACTUALIZACION DE por parte de la o9 . : , Evitar el los retiros de Coordinador gar audt
) . 5 realidad los miembros posible preventivo . Total de retiros de
DATOS: comunidad el concepto siquen viviendo en Ia riesgo hogar tengan una SISBEN hodar aplicados
(RETIRO DE UN HOGAR) de hogar guen vivien nueva direccion gar ap
misma vivienda en sistema x 100
Realizar N° de
REGISTRO Y Falta de canacitacion a Aplicar el retiro de ficha cronograma de capacitaciones
ACTUALIZACION DE apact y que algin miembro . . Evitar el capacitacion Coordinador realizadas/ N° de
. los funcionarios de 6 posible preventivo . .
DATOS: diaitacion del hogar no se vaya a riesgo frecuente al SISBEN programaciones
rasladar equipo de programadas
RETIRO DE FICHA 9 traslad ipod d
funcionarios x100
Realizar auditoria
Realizar el retiro de por medio de N° de retiros de
REGISTRO Y persona sin muestras personas
- Ausencia de soportes autorizacion y sin . aleatorias de los . auditados/ Total
ACTUALIZACION DE i | trami | | ol . Evitar el . Coordinador .
DATOS: para realizar e tramite 7 soportes , 0 cua posible preventivo fiesgo soportes (ec!b|dos SISBEN de retiros de
(RETIRO DE PE'RSON A de retiro de persona genera salida para el tramite de personas
inmediata de la base retiros de persona aplicados en
de datos que se apliquen sistema x 100
en el sistema.
En la oficina del
Sisben del Funcionarios
) Entregar la base de Municipio responsables del
ENVIO Y MANEJO DE BASE | Acceso de base de datos 8 datos a personas osible reventivo Evitar el responsabilizar de Coordinador manejo de la base
DE DATOS a personal no autorizado entidades no P P riesgo la base de datos SISBEN de datos/ Total de
autorizada maximo a Dos(2) funcionarios de la
personas del oficina X100
acceso a ella
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA “UMATA”
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION | ADMON
PROCESO CAUSAS No DESCRIPCION :IIRA?'EQE\"I:II?:(?I(?E TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Ausencia de informacion . Consollld'ar la '
DIAGNOSTICO DEL ara obtener una linea 1 Censo mal elaborado osible reventivo evitar informacion con Coordinador Censo realizado
SECTOR AGROPECUARIO | PA8 °REnE! B8 P P las demés UMATA
entidades del
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sector
agropecuario
Falta politicas No inclusién de todos Inclusién de todas
PLAN AGROPECUARIO agropecuarias 2 los sectores Agricola osible reventivo evitar las politicas Coordinador PAM realizado
MUNICIPAL (PAM) ?/Iur?ici ales ,Pecuario ,Piscicola, p P agropecuarias en UMATA
P Forestal, Ambiental el PAM
. Tener como base
Ausencia de metas No se ajuste al el censo
PLAN GENERAL DE dlaras y precisas para 3 diagnéstico posible preventivo evitar agropecuario y el Coordinador Plan realizado
ASISTENCIA TECNICA prestacion del servicio de . : UMATA
) o agropecuario registro de
asistencia técnica
productores
Ausencia de Verificar que las
INSCRIPCION DE mecanismos de control Involucrar en los fichas de N° de registros
PRODUCTORES en el registro de 4 reqistros a arandes osible reventivo Evitar el inscriocion sean Coordinador revisados / total
AGROPECUARIOS EN LAS beneficiarios ( solo g o ductgres P P riesgo revisg e oo UMATA de beneficiarios x
FICHA DE REGISTRO pequefios y medianos P S P 100
coordinador
productores)
PRESTACION DEL Falta personal de planta Funcionarios que Evitar el visigéotrg;:cl:gz de Coordinador N2 visitas
SERVICIO DE ASISTENCIA para cubrir el 100% del 5 prioricen visitas de posible preventivo . realizadas/ visitas
. . ; X riesgo campo para el UMATA .
TECNICA area rural de Monteria campo innecesarias 4rea rural requeridas x 100
Digitalizar todos
los nuevos Equipo técnico N@ de registros
DIGITALIZACION DE LA Actualizacién de la base Falta dg herramlentas . ' Evitar el beneficiarios para profesionales — actuallzad'os /
de datos de productores 6 tecnoldgicas para el posible preventivo . que hagan parte . total de registros
INFORMACION ! e riesgo coordinador
agropecuarios control y la verificacion del Plan General UMATA en base de datos
de Asistencia x 100
Técnica
GESTION Y VALORACION
DE PROYECTOS La no inclusion de No se radiquen en el Atender y priorizar | Coordinador de N° proyectos
AGROPECUARIOS: proyectos dentro del 7 banco de qro ectos posible preventivo evitar los rg thos UMATA i dergtifiilza dos
IDENTIFICACION DE LA PAM proy proy
NECESIDAD
GESTION Y VALORACION No se gestione ante los Gestionar y N° provectos
DE PROYECTOS " gremios, acceder a . . proy o
. La falta de gestion . . . . . Coordinador realizados / N° de
AGROPECUARIOS: A 8 corporaciones, posible preventivo vitar convocatorias
interinstitucional o o . UMATA proyectos
GESTIONAR Ministerio, cooperacion nacionales e estionados x 100
COOFINANCIACION internacional internacionales g
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Alcaldia de Monteria

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION | ADMON
PROCESO CAUSAS N DESCRIPCION | MAICRALZAGION | TIPODE DEL ACCIONES | RESPONSABLE |  INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Dadivas por Inclusiones Sanciones impuestas a Monitoreo y Nro. Controles
de Usuarios que no la Alcaldia Municipal . . Reducir el seguimiento a los Coordinador de -
L 1 Posible Preventivo . . Realizados /
Cumplen Criterio de por Parte de los Entes riesgo controles aseguramiento P
» .y X rogramados
Seleccién Beneficiario. de Control existentes.
Desconocimiento de la
Integracion y Depuracion de Normatividad Vigente. Generacion de
: Falta de Control y .
la Base de Datos Potenciales : . espacios y Nro. De
Beneficiarios Transparencia hacia el mecanismos de Audiencias
Proceso. No Prestacion del Servicio . . Reducir el . Coordinador de e
» 2 . Posible Preventivo . control social en . Publicas
conformacién y de Salud al Usuario riesgo aseguramiento .
L salud por parte de Realizadas/
Participacion de los la admon Programadas
organismos de Munici ai 9
Participacion Social P
(Copacos - veedurias).
Dadivas por Inclusiones Sanciones impuestas a Monitoreo y Nro. Controles
de Usuarios que no la Alcaldia Municipal . . Reducirel | seguimiento a los Coordinador de o
L 1 Posible Preventivo : . Realizados /
Cumplen Criterio de por Parte de los Entes riesgo controles aseguramiento
P L X Programados
Seleccién Beneficiario. de Control existentes.
Desconocimiento de la
Normatividad Vigente. Generacion de
Identificacion, Seleccion y Falta de Control y eSDACIoS Nro. De
Priorizacion Transparencia hacia el mecapnismosy de A diéncias
Proceso. No Prestacion del Servicio . . Reducir el ; Coordinador de udier
" 2 . Posible Preventivo : control social en . Publicas
conformacion y de Salud al Usuario riesgo salud por parte de aseguramiento Realizadas/
Participacion de los Ia‘;drﬁén Programadas
organismos de munici ai g
Participacion Social unicip
(Copacos - veedurias).
Actualizacién periodica de la Dadivas por Inclusiones Sanciones impuestas Monitoreo y Nro. Controles
base de datos de potenciales de Usuarios que no a la Alcaldia Municipal . . Reducirel | seguimiento a los Coordinador de -
L L o 1 Posible Preventivo ) ) Realizados /
beneficiarios del régimen Cumplen Criterio de por Parte de los Entes riesgo controles aseguramiento P
o » " X rogramados
subsidiado en salud Seleccidn Beneficiario. de Control existentes.

PROGRESO
PARA TODOS
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Alcaldia de
Desconocimiento de la
Normatividad Vigente. Generacion de
Falta de C.ontrolly espacios y Nro. De
Transparencia hacia el - - . mecanismos de . Audiencias
Proceso. No Prestacion del Servicio Posi ) Reducir el . Coordinador de -
iy . osible Preventivo : control social en . Publicas
conformacion y de Salud al Usuario riesgo aseguramiento )
Particioacion de los salud por parte de Realizadas/
pa la admén. Programadas
organismos de municioal
Participacion Social P
(Copacos - veedurias).
Dadivas por Inscripcién
de EPS-Senel
Municipio sin que esta
cumpla con criterios
definidos en la
normatividad vigente. Sanciones impuestas Monitoreo y Nro. Controles
Seleccion e Inscripcion de Falta de Control y a la Alcaldia Municipal Posible Preventivo Reducirel | seguimiento a los Coordinador de Re'aliza dos /
EPS-S en la Municipalidad Transparencia hacia el por Parte de los Entes riesgo controles aseguramiento Proaramados
Proceso. No de Control existentes. 9
conformacion y
Participacion de los
organismos de
Participacion Social
(Copacos - veedurias).
Dadivas por Afiliaciones
Masivas y Traslados
Reorientacion de Monitoreo
Usuarios a Afiliar y/o a sequimiento aylos Nro. Controles
Trasladar de EPS-S. g controles Realizados /
Planeacién y promocion de la Falta de Control y Sanciones impuestas existentes Programados
libre eleccion de EPSs Transparencia hacia el a la Alcaldia Municipal Posible Preventivo Reducir el ' Coordinador de
reparacion para la afiliacion roceso. No por Parte de los Entes riesgo o aseguramiento ro. Actos
P i6 la afiliacio P N Parte de los Ent iesg Actos Publicos g ient Nro. Act
y traslado de usuarios): conformacioén y de Control Para Afiliacion Publicos
Participacion de los Sequimiento ' Realizados /
organismos de 9 Y Programados
T . Control Social
Participacion Social
(Copacos - veedurias),
Desconocimiento
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Normativo.

Dadivas por Inclusiones
de Usuarios que no han
cumplido requisitos de
afiliacion en la EPSS.
Desconocimiento de la

Conformacion de base de Normatividad Vigente. Sanciones impuestas Monitoreo y Nro. Controles
S Falta de Control y a la Alcaldia Municipal . . Reducirel | seguimiento a los Coordinador de o
datos de afiliados para : . Posible Preventivo . . Realizados /
b Transparencia hacia el por Parte de los Entes riesgo controles aseguramiento
contratacion con EPSS . Programados
Proceso. No de Control existentes.
conformacion y
Participacion de los
organismos de
Participacion Social
(Copacos - veedurias).
Monitoreo y
seguimiento a los Nro. Controles
controles ;
. . Realizados /
Dadivas por existentes. P
o . , rogramados
_ Participacion de EPS-S Sanciones impuestas
Excepcionalidades para la . o . » .
o ! que no cumplen con a la Alcaldia Municipal . . Reducir el Generacion de Coordinador de
afiliacion a EPSS (Articulo 50 N . Posible Preventivo . . . Nro. De
criterios definidos en el por Parte de los Entes riesgo espacios y aseguramiento e
Acuerdo 415 2009) . . Audiencias
articulo 50 del Acuerdo de Control mecanismos de e
) Publicas
415 del 2009. control social en .
Realizadas/
salud por parte de P
. rogramadas
la admon.
municipal
Solicitar o recibir
Inspeccion. Vigilancia prebendas para Sanciones impuestas Monitoreo y Nro. Controles
p ; vigancia y beneficiar resultados de a la Alcaldia Municipal . . . seguimiento a los Coordinador de o
control del Régimen , . Posible Preventivo Correctivo . Realizados /
O informes de auditoria del por Parte de los Entes controles aseguramiento
Subsidiado en Salud .- s : Programados
Régimen Subsidiado de de Control existentes.
salud.
Por la toma de Conocimiento de Secretario de
. o decisiones inadecuadas Sanciones impuestas a . normas Salud .
Expedicion d.el (_Zertlflcado e inoportunas en cuanto la Secretaria de Salud Posible Preventivo E\_/ltar el protocolos y guias Coordinador de Op(_)rt_unld_ad
Sanitario riesgo ¥ S Eficiencia
alos planes de por entes de Control de atencién por Salud publica
intervencion referente a parte de todo el Sistemas de
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Alcaldia de

Monteria

factores de riesgo
Por la intervencion
inoportuna de eventos de
Salud Publica que
generan brotes ,
epidemias y mortalidad
Falta de capacidad
resolutiva en recurso
humano Por la
contratacion tardia del
recurso humano y de
accione de Promocion y
Prevencién

personal de salud.
Contratacion
oportuna y
suficiente de
recurso humano
capacitado y con
experiencia

Informacion

Demoras por parte de la
direcciénen la
aprobacion de los planes
Demoras en la

Sanciones impuestas a
la Alcaldia por

Oportunidad en la
aprobacion de
planesy
proyectos
Contratacion
oportuna del Plan
de Intervenciones

Secretario de
Salud
Coordinador de
Salud publica
Coordinador de
aseguramiento
Coordinador de

contraccion de los , o Colectivas - )
incumplimiento en o Promocién Social
T proyectos. - Contratacion de ;
Inspeccion vigilancia y control : indicadores de . . Coordinador de .
) . Falta profesionales que . . Evitar el profesionales que - Oportunidad
de alimentos ,medicamentos ) . producto y de resultado Posible Preventivo . . . Prestacion de L
X o coordinen los ejes de riesgo coordinen los ejes . Eficiencia
y bebidas alcohdlicas . expresado en el Plan Servicios,
Aseguramiento, - de )
g . de Desarrollo Municipal . coordinador de
Prestacion de Servicios, L Aseguramiento, X
S . y Planes Territoriales iy Emergencias y
Promocion Social, Prestacion de
- de Salud o Desastres,
Emergencias y Servicios, .
; o . Coordinador de
Desastres y Riesgos Promocion Social, Riesaos
Profesionales Emergencias y >9
Profesionales
Desastres y )
! Sistemas de
Riesgos i
. Informacion
Profesionales
Por suministro de base Demandas a la Implementacién
Inspeccion, vigilancia y de datos o informacién Secretaria de Salud . de software que Secretario de .
; ) ) . . Evitar el . . ; Oportunidad
control de factores de riesgo | que se encuentra bajo la ante vulneracién de los Posible Preventivo . sistematice y Salud Sistemas o
. riesgo o Eficiencia
ambiental ley de reserva derechos de controle los de Informacion

estadistica o informacion

confidencialidad de la

procesos de
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Alcaldia de Monteria

propia de la SSM informacion informacion.
Falta de definicion y Definicion de
aplicacion de politicas de politicas de
manejo de informacion. manejo de
Falta a de personal de informacion.
planta que maneje la Personal de
informacion confidencial planta
responsable de la
informacién
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA OFICINA TIC
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION ADMON
PROCESO CAUSAS No DESCRIPCION :ARAQFEQB\III:IIZD:(?IODE TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
) CONTROL RIESGO
- Funcionario que Verificar que
FORMULACION ¥ rioriza inversﬂ)nes todos los Profesional
EJECUCION DEL PLAN DE Falta d ision d or . proyectos Universitari N° de proyectos
TECNOLOGIAS: alla de Supervision de Nnecesaras, no . . Evitar el planeados estén niversitario- aprobados /N° de
’ la formulacién de los 1 enmarcadas en los Posible preventivo . . Banco
. riesgo orientados a proyectos
Generar, ajustar, ejecutar y proyectos. diferentes proyectos y cumplir el plan de programas y formulados
A, fuera del plan de Proyectos
efectuar seguimiento al plan desarrollo
L p desarrollo. -
estratégico de tecnologia municipal.
informatica verificando Presentar al Estudio técnico
permanentemente su Recibir o pedir dadivas secretario de del provecto
alineacion con la estrategia Falta de controles en la por ejecutar proyectos Evitar el planeacién un Jefe oficina de carae:te);istica};
de la Alcaldia de Monteria y supervisién de la 2 que beneficien a Posible preventivo iesa0 estudio técnico Tecnologias demoaraficas de
las necesidades de sus areas informacién sectores que no lo g del proyecto y de 9 la %blaci()n
y dependencias. requieran. la poblacion pobla
- beneficiada.
beneficiada.
MANTENIMIENTO Y A los equipos Presentar al
SOPORTE TECNICO DE LA Falta de controles a los tecnolégicos no se les coordinador de la Coordinador de N°
INFRAESTRUCTURA reportes de realice mantenimiento oficina de mantenimiento, Mantenimientos
TECNOLOGICA: g . para reportarlos . . Evitar el tecnologias las coordinador de . o
mantenimiento a equipos 3 . Posible preventivo . realizados / N
- dafiados, darlos de riesgo actas de redes y -
tecnolégicos y redes de . . o mantenimientos
Planear, desarrollar y baja y luego sustraer mantenimientos telecomunicacion I~
- datos . : L solicitados
controlar las actividades de las piezas funcionales solicitados por los es
para usos particulares. usuarios y las

soporte, mantenimiento

PROGRESO
PARA TODOS
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Monteria

Alcaldia de
correctivo y preventivo para actas de los
garantizar el correcto mantenimientos
funcionamiento de la realizados
plataforma tecnolégica Realizar la
informatica que soporta los entrega de los Coordinador de
procesos de la Alcaldia de Funcionario que equipos mantenimiento, Actas de entrega

Falta de controles a los

Monteria y todas sus . - sustrae piezas o . . Evitar el inventariando sus coordinador de inventariando los
dependencias. €quipos tgcnologlcos equipos tecnoldgicos Posible preventivo riesgo partes y realizar redes y equipos
suministrados. . o e
para uso particular. controles telecomunicacion suministrados.
periodicos a los es
mismos.
Presentar ante el
Coordinador de la
ADMINISTRACION DE LA oficina de Informe de los
PLATAFORMA Falta de supervision en Recibir o pedir dadivas Tecnologias los reportes de las
TECNOLQGICA la solicitud y entrega de por entregar equipos Posible preventivo Evitar el reportes y estudio Coordinador de necesidades de
INFORMATICA: quipos tecnolégicos o tecnolégicos o riesgo de las mantenimiento. suministro de
suministros. suministros. necesidades de quipos
Planear, dirigir, organizar y suministro de tecnoldgicos.
controlar todas las quipos
actividades relacionadas con tecnoldgicos.
la administracion de Presentar al
hardware, software y secretario de Informe de
comunicaciones informaticas Sustraccion de planeacion Usuarios que
para brindar el correcto, software. licencias Informe de fienen accgso a
oportuno y permanente Falta de control a las i - del y usuarios que los instalad
funcionamiento de la licencias de los software con rasene:js e dos Posibl . Evitar el tienen acceso a Jefe oficina de dosl nsta f? ores
plataforma tecnolégica que adquiridos por la Alcaldia S|ster|nazla %l.m dos osible preventivo riesgo los instaladores Tecnologias eI osllso ware y
soporta los procesos de la de Monteria. I\/Fl)gr:t:ria ce;ralausgs de los software y ad ajir:gea}guz? la
Alcaldia de Monteria y sus i pl las licencias (/1' ldi %
dependencias. particuares. adquiridas por la Mca 'a d&
: onteria.
Alcaldia de
Monteria.
MANTENIMIENTO Y P Recibir o pedir dadivas Presentar al jefe Jefe oficina de informe de los
ADMINISTRACION DE LA 0cos controles a los para Manipular las . de tecnologias Tecnologias usuarios
accesos a las redes de . . Evitar el ; 9 lologias,
SEGURIDAD DE LA datos de la Alcaldia de redes de datos de la Posible preventivo fiesgo informe de los coordinador de conectados a las
PLATAFORMA Monteria Alcaldia de Monteria usuarios redes y redes de la
TECNOLOGICA: ) para crear accesos conectados alas | telecomunicacion alcaldia

PROGRESO
PARA TODOS
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Garantizar la proteccion, externos a terceros. redes de la es
seguridad e integridad de la alcaldia
informacién, asi como la Acta de
sostenibilidad de la confidencialidad
plataforma tecnolégica " . . Lo para bases de
informatica que soporta los Falta de clontrol ey:jlos Recibir o pe.d|.r ?adwas Restr|ng|tr el datos de
procesos de  Akaldlade | ol o " omnagion aloe sonicres y contibuyentes
Monteria y sus dependencias. | - . L S . . Evitar el y Jefe oficina de
informacion confidencial 8 confidencial de la Posible preventivo . controlar los )
. . ] riesgo ; Tecnologias Informe de
de la Alcaldia de Alcaldia de Monteria, usuarios que .
) . ) ingreso de
Monteria, de los de los contribuyentes u tienen acceso a ;
) ; o usuarios a las
contribuyentes u otros. otros. esta informacion.
bases de datos de
la Alcaldia de
Monteria.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA (SECRET DE GOBIERNO)
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION ADMON
PROCESO CAUSAS No DESCRIPCION :ni?’:éﬂt:?:glgﬁ TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Educativo en participacion Realizar visitas a No. De informes
ciudadana, fortalecimiento en Recurso humano, e " . la poblacion y Coordinador de .
. . . o identificar y verificar la . . Evitar el U L recibidos/ No. De
control social y ciudadanias presupuestal y logistica 1 Ll Posible Preventivo . acompafiamiento participacion .
. . . poblacion objetivo riesgo . informes
en general de la ciudad de insuficiente. a los procesos ciudadana ;
g L realizados.
monteria organizativos.
- Divulgar la No. De informes
. . g Desconocimiento de los . . y iy
Registro e informacion de . o . , . . Evitar el informacion por . recibidos/ No. De
O tipos de organizaciones 2 falta de evidencias Posible Preventivo . . Lider del proceso .
organizaciones existentes riesgo los medios de informes
' comunicacion. realizados.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION- SECRETARIA DE TRANSITO MUNICIPAL AREA DE OPERACIONES SERVICIOS CONCESIONADOS
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION | ADMON
PROCESO CAUSAS No DESCRIPCION :IIRA?'EQIE\III:II;):(?I(I;)E TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Salida de vehiculos Decisiones erréneas por Autorizacién ileqal en Revision de NUmero de
) " el desconocimiento del 1 . g Posible Preventivo Reducir Requisitos legales Interventoria vehiculos
inmovilizados la salida de vehiculos . o ,
marco legal e entrega de inmovilizados/num
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Alcaldia de Monteria

incumplimiento de los
requisitos

inmovilizados y

ero de vehiculos

guia de con salidas con
inmovilizados requisitos legales
cumplidos
Desagregacion de
funciones
Concentracion de la funcionarios
informacion o procesos Montrans
en una sola persona . . concesion €n ¢l NUmero de
Manipulacién de la manejo sistemas :
. P . y - Desagregaciones
informacion para de informacion, Concesion .

. / . . . realizadas/
beneficio propio o de Posible Preventivo Reducir fortalecer las Montrans- nimero de
un tercero con fines politicas de interventoria -

! ; actividades
y particulares seguridad lizad
falta de planeacion informati realizadas
Administracion d Allg " n informética,
ministracion de logistica para inclusion Cumplimiento de
Tecnologias de Informacién de personal nuevo la normatividad y
de la politica
existente
Controlar la
. iy Numero de
instalacion de -
Concesién Backaup
software en ;
Falta de control el , . montras- realizados
. ; No realizar Backaup de . . . equipos en la . . -
manejo de la seguridad . . Casi seguro Preventivo Evitar o interventoria en el Irevisiones a
. o la informacion operacion
de la informacién - correcto control de
servicios de L .
L seguimiento seguridad
transito y
efectuadas
transporte.
Falta de control en los Que las diferentes Verificando que
Expedicion operativos de los | tramites terminados para operaciones se los requisitos
servicios de transito (licencias | su verificacion final de realicen sin hacer el minimos para la
de conduccién, matriculas cumplimiento. recaudo por el servicio. expedicion por las NUmero de
inicial, cambio de motor, ) . . Que el registros se diferentes Concesion procesos a revisar
. Olvido del funcionario o . ) . . ;
levantamiento deprenda, en su defecto no verifica graven en la base Posible Preventivo Reducir operaciones de Montrans- en operaciones de
cambio de empresa, y demas R local o que la transito, que sea interventoria transito/operacion
. lo que esté realizando. . o - . s
relacionadas con el proceso informacion se digite consistente con la es revisadas
; : Se cuenta con una sola . .
del registro operativo erroneamente realidad.
automotor) impresora para terminar No proveer y no tener Realiza una
el proceso, como respaldo para culminar Proyeccién real
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Alcaldia de Monteria

también los insumos
debidamente autorizados

su proceso de
impresion.

Problemas en la

Problemas en la

de la demanda de
operaciones de
transito por afio,

Plataforma del HQ- teniendo en
RUNT. Plataforma del RUNT. cuenta el
Validar tramites con la comportamiento
presentacion de historico.
Falta de Informacién documentacion
veraz del Cliente Externo adulterada o falsa por
parte de los usuarios y
autorizados
Mal Diligenciamiento del Identificacion de la
Comparendo por parte Informacién del
de los agentes de Infractor. Aplicacion
transito Archivo de procesos adecuada del
No decidir dentro de lo contravencianales manual de ,
. . = NUmero de multas
Sanciones y procesos seis meses a la orden de Operacion de la : . : procesos y Agentes de .
! : Posible Preventivo Reducir S . y contravenciones
contravencionales comparendo. caducidad. procedimientos transito o
o . . mal diligenciados
No iniciar el respectivo actualizado,
proceso dentro de los Operacién de las revision del
tres afios siguientes a la prescri ciones juridico
expedicién de la orden P P
de comparendo.
Descargue de -Capacitacion de
Cobro por el descargue . - .
. comparendos sin los los requisitos NUmero de
de comparendos sin el - o
o llenos de los requisitos legales para el revisiones
lleno de requisitos :
o legales descargue de programas/nimer
legales (concusién). o
o : Comparendos al o de revisiones
-Omisién intencional al . -
descargue de personal. Secretaria de realizadas
Comparendo registrados . . Posible Preventivo Reducir -Seguimiento transito - Numero de
comparendos Espacios locativos . . e
N . mensual de los interventoria Capacitaciones
-Comision de los inadecuados para la
controles en los conservacion de los soportes y el programadas
X A aplicativo, con los /ndmero de
permisos de las claves archivos. o
. . cuales se capacitaciones
de creacion de usuario .
o descargue realizadas
en el aplicativo
comparendo
Depésitos del recaudo No realizar . ) . Realizar Concesion Numero de
Recaudo . I . Posible Preventivo Reducir - o
no realizados conciliacion de caja diariamente la Montrans conciliaciones de
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Alcaldia de Monteria

oportunamente por los flujo de recurso por los conciliacion de los recibos de
diferentes servicios de servicios de transito al caja caja contra el
operacién de transito terminar el dia recaudo.
No contratar Cantidad de
oportunamente la Contratacion empresas de
Falta de seguridad en la empresa de valores . . . oportuna y segura Concesion seguridad
. : Posible Preventivo Reducir
custodia del recaudo para la custodia y de la empresa de Montrans contratadas, para
traslado de los valores el traslado de los
recursos al banco valores
Numero de
e L Adecuados . revisiones
Sitio inadecuado para el Personal de caja sin . . . . Concesion g
. : o Posible Preventivo Reducir niveles de periodicas de los
area de caja experiencia en recaudo . Montrans .
seguridad nivele adecuados
del &rea de caja.
- Concesion .
. o Revision de las Numero de
Notas de prensa con Desinformacién a la . . . Montrans- -
. v . . Posible Preventivo Reducir notas antes de su . revisiones
informacion errada ciudadania o secretaria de ;
publicacion . realizadas
transito
Desconocimiento de
Comunicacién 8 los términos legales Ejercer el control
- establecidos para N Concesién Control de las
Incumplimientos de los der v de funcionario Mont fici
términos establecidos responder y 'as Posible Preventivo Reducir asignado ala ontrans- peticiones
ara atender |a peticion consecuencias del atencion a secretaria de contestadas con
P P incumplimiento. L transito oportunidad
peticiones
Respuestas con
concepto erréneos
. Presentacion de Numero de
No renovacién de - . o L - .
- o pérdidas o dafios sin el . . . Renovar polizas Concesion pélizas adquiridas
Pdlizas polizas oportunamente 9 Posible Preventivo Reducir
" amparo del seguro por oportunamente Montrans con los amparos
por la concesion . 9 .
olvido en la renovacion establecidos
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION- SECRETARIA DE EDUCACION
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION | ADMON
PROCESO CAUSAS No DESCRIPCION :IIRA?'EQE\III:II;):(?I(?E TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
) CONTROL RIESGO
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Monteria

Alcaldia de
*Baja calidad en el —
I . . Ampliacion de
Inadecuada utilizacién del servicio educativo. .
N . nuevas plazas Lider del Proceso G
Recurso Humano en Falta de personal Falta de personal . . Evitar el relacion técnicas
L - L Posible Preventivo . docentes y no de Talento o
administracién de la Planta de docente idéneo para el riesgo minimas del MEN
- docentes por Humano
Personal cumplimiento de las
funci o parte del MEN
unciones especificas.
*Baja calidad en el
servicio educativo. Ampliacién de
Inequidad en la distribucion Falta de personal . . . Evitar el nuevas plazas Lider del Proceso relacion técnicas
Falta de personal Posible Preventivo . docentes y no de Talento iy
de la planta docente - riesgo minimas del MEN
idéneo para el docentes por Humano
cumplimiento de las parte del MEN
funciones especificas.
*Congelamiento de
Planta de Personal
Aumento minino de la Menor mgreso.de los Ampliacion de la
iy Recursos del Sistema .
No presentacién de los cobertura no nos . cobertura Lider del Proceso T
. . L General de . . Evitar el : relacion técnicas
estudios técnicos de planta, permite solicitar S Posible Preventivo . educativa en las de Talento L
- A Participacion en las riesgo - minimas del MEN
de acuerdo a la matricula real | modificacion de la planta o Instituciones Humano
Instituciones :
docente . Educativas
Educativas y
Secretaria de
Educacion
No registra la realidad
en la Planta de
No registrar Personal. .
iy Registrar .
. . adecuadamente las Afectacion de la . Lider del Proceso T
Inconsistencias en el Reporte . . . . Evitar el Novedades en el relacion técnicas
diferentes Novedades liquidacion de la Pre - Posible Preventivo . . de Talento L
del anexo 3A P e riesgo Sistema minimas del MEN
del personal en el némina y némina en el “H " Humano
umano
momento oportuno pago del personal
docente y
administrativo
No existencia de un Envio de los No de Historias
flujograma para la documentos por Lider del Proceso Laborales
Desactualizacion de las hojas administracién de los Historias laborales no . . Evitar el parte de la Actualizadas
; . Posible Preventivo . . de Talento
de vidas documentos soportes de actualizadas riesgo dependencia H [Total de
O umano
las Historias Laborales generadora a la Novedades en el
del personal docente y Historia Laboral mes
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Monteria

Alcaldia de
administrativo de los Docentes y
Administrativos
Verificacion de la
ElI MEN no enviaria los Paralisis en la documentacion de
No Actualizacion de la Recursos del Sistema . I los Fondos de .
g L administracion y . . Lider del Proceso | No. de errores en
reglamentacion y General de Participacion Lo . . Evitar el Servicios e
N ejecucion de los gastos Posible Preventivo . . Administrativo y el reporte de
organizacion de los Fondos a los Fondos de . riesgo Educativos y L !
I X . de las Instituciones o Financiero matricula
de Servicios Educativos Servicios de las . cumplimiento de
o . Educativas o
Instituciones Educativas los requisitos de
este.
*Reporte no adecuado
de la informacién por
parte de los Rectores/ Seguimiento a la No. de Hallazaos
Reporte inadecuado de la Directores de - . matricula de . ' atazg
X o L Revision de matricula . Lider del Proceso de nifios
informacion al SIMAT e Establecimientos . . Evitar el Cobertura y L
. . . , reportada en SIMAT Posible Preventivo . ; de Coberturay inexistentes en
inconsistencias en el reporte Educativos. riesgo matricula a los . L
. . D por parte de la SEM - Matricula auditorias de
de matricula. Poca verificacion del Establecimientos p
o . matriculas
seguimiento a la Educativos
Matricula en las
Instituciones Educativas
Revision de matricula Sequimiento a la No. de
. o reportada en SIMAT guim .
- Poca verificacién del matricula de . estudiantes
Hallazgos de nifios . por parte de la SEM y . Lider del Proceso
. o seguimiento a la . . Evitar el Cobertura y reportados en
inexistentes en auditorias de . por cada uno de los Posible Preventivo . ; de Cobertura'y N
; Matricula en las riesgo matricula a los . SIMAT afio actual
matriculas Yo . Rectores de las .y Matricula ;
Instituciones Educativas L Establecimientos / total de Matricula
Instituciones . N )
. Educativos afio de anterior
Educativas
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Monteria

Alcaldia de
El incumplimiento se da
en la etapa de reporte de
renovacion de matriculas
de alumnos antiguos y
de alumnos que solicitan
traslado, porque la .
Resolucion 5360 de . , (Numero de
Revision de matricula - normas no
2006 establece un reportada en SIMAT Seguimiento a la incluidas o no
Incumplimiento en la entrega cronograma para esta P matricula de . -~
por parte de la SEM y . Lider del Proceso | eliminadas / Total
de los productos del proceso etapa, que no . . Evitar el Cobertura y
B s 9 por cada uno de los Posible Preventivo . ; de Cobertura 'y de normas
de matricula - Resolucién corresponde  a la fecha riesgo matricula a los . .
Ry Rectores de las . Matricula vigentes
5360 de 2006 de terminacion del . Establecimientos .
; Instituciones . aplicables en
calendario escolar E . Educativos N
establecido en el Decreto ducativas ormo19rama) X
1850 de 2012. 00
Incumplimiento por parte
del Rectores y Directores
en el reporte final de
informacion de la
matricula en el SIMAT
1. Violacion alaleyya
la Constitucion
2. Sanciones penales (Namero de
No se verifican, revisan o 3. Sanciones 10CES0S CON
Desactualizacion actualizan las normas disciplinarias Induccién y Re Lider del Proceso P ractica de
; o ' vigentes que aplican en 4. Sanciones . . Evitar el induccién a los de Asuntos P
incumplimiento o IN | 10 L Posible Preventivo . Servid Legal pruebas dentro
desconocimiento de normas | © |lormograma o al caso pecuniarias resgo ervidores egales y del término / Total
concreto del proceso 5. Pérdida de Publicos Juridicos d6 Drocesos
judicial o disciplinario. credibilidad dep
e vigentes) x 100
institucional.
6. Pérdidas
econémicas
Debida (N° de procesos
1. Nulidad del proceso. notificacion de Lider del Proceso sin decisién con
S . . 2. Sancion. . . Evitar el cada uno de las de Asuntos términos vencidos
Violacion al debido proceso Actuacion irregular 1 - . Posible Preventivo . .
3. Pérdida de imagen riesgo actuaciones Legales y | Total de
de la SEM administrativas Juridicos procesos
respetando los iniciados) x 100
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Monteria

Alcaldia de
términos legales
Respuestas (NUmero de actos
oportunas . S
. Lider del Proceso administrativos
- 1. Demandas . revisando .
- - Falta de seguimiento a : . . Evitar el s de Asuntos equivocados /
Vencimiento de términos S 12 2. Denuncias Posible Preventivo . cotidianamente .
las actividades riesgo - Legales y NUmero de actos
3. Tutelas los requerimientos A L
. Juridicos administrativos
asignado en [a realizados) x 100
herramienta SAC
Revision (Numero de
1.Insatisfaccion del minuciosa por quejas con
1. Responsable no cliente interno y partes de asuntos
realizd el proceso a externo funcionarios . disciplinarios o
. " . . Lider del Proceso :
- cabalidad por omision, 2. Sanciones . capacitados con informes
Errores en la elaboracién de - P . . Evitar el ] de Asuntos .
; culpa, Desconocimiento 13 Disciplinarias. Posible Preventivo . relacion a los tramitados / Total
Acuerdos y Resoluciones ; . . riesgo Legales y X
y negligencia. 3. Sanciones temas que son e de quejas con
! " " ; Juridicos
2. La informacién pecuniarias competencias de asuntos
suministrada no es veraz 4. Pérdidas la Secretaria de disciplinarios o
economicas. Educacion informes
Municipal recibidos) x 100
Seguimiento por
partes del lider de
1.Insatisfaccion del la oficina de
cliente interno y Inspeccion y
externo Vigilancia a todas
2. Violacién alaleyy a las quejas y
la Constitucion reclamos
Responsable no atendié |a 3. Sanciones penales presentadas por
o - queja o informe por 4. Sanciones . los usuarios Lider del Proceso | Numero de quejas
Desatencion o no tramite de s Lo . . Evitar el - )
X . omisién, culpa, 14 disciplinarias Posible Preventivo . atreves del SAC, de Inspeccion y recepcionada /
quejas o informes. o . riesgo . RS .
desconocimiento y/o 5.Sanciones asi como a los Vigilancia total de quejas.
negligencia. pecuniarias informes que
6. Pérdida de debe la misma
credibilidad oficina de
institucional. Inspeccion y
7. Pérdidas Vigilancia
economicas presentar
después de
atendidas las
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Alcaldia de Monteria

| | | | | [ quejas | I
MAPA DE RIESGOS DE QORRUPCION- DE ALMACEN ]
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION | ADMON
PROCESO CAUSAS N DESCRIPCION | MAICRALZAGION | TIPODE DEL ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
o CONTROL | RIESGO
Verificar cada una
de las solicitudes
que se realizan
GESTION DE RECURSOS ante la oficina de
FISICOS Falta de supervision El Almacén.
pervisiony sobredimensionamient
SUBPROCESO: ASEO Y control en los pedidos de - . . .
: ) X o las cantidades de Realizar . (cantidad pedida -
CAFETERIA materiales e insumos. ; . . o Coordinador de )
o ., materiales e insumos . , , inspeccion i cantidad
OBJETIVO: Brindar atencién 1 ; Posible Preventivo Evitar A Area de compras .
) necesarias para llevar periédica al . consumida) /
permanente a las diferentes Falta de control a la s y Almacén : !
X A o X a cabo las labores de suministro de cantidad pedida
Dependencias de la Alcaldia relacién Pedido- X
; A aseo insumos,
de Monteria en servicio de Consumo real o
v verificando en
aseo y cafeteria.
ellas la
proporcionalidad
entre los pedidos
y los consumos.
GESTION DOCUMENTAL Ausencia o falta de Realizar copias de
SUBPROCESO: control al personal que seguridad
DISPOSICION FINAL DE tiene acceso a la externas ala
DOCUMENTOS informacién. informacién
OBJETIVO: Seleccionar y contenida en el (Informacién
preparar los documentos Interés de particulares en Sustraccion, copia 0 archivo deteriorada,
correspondientes con miras a la desaparicion de la perdida de informacion Funcionario perdida o
su eliminacion, segin sea el informacion ylo documentacion Posible Preventivo Evitar Establecer responsable de sustraida
caso, o en su defecto la relevante politicas claras Archivo ilegalmente / Total
conservacion permanente Ofrecimiento de dadivas para disminuir el informacion
asegurando su incorporacion a los funcionarios a deterioro, pérdida almacenada
al Archivo Histérico del cambio de la obtencién 0 copia de la
municipio conforme a lo de documentos. informacion.
dispuesto en las tablas de
retencion documental y/o Sistemas de informacion Fortalecer la

PROGRESO
PARA TODOS
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Alcaldia de Monteria

tablas de valoracion
documental (GRGA)

vulnerables y expuestos
al acceso de terceros.

plataforma de los
Sistemas de
informacion, con
el fin evitar el
acceso a personal
no autorizado.

GESTION DE RECURSOS
FISICOS
SUBPROCESO: PRESTAMO
DE BIENES
OBJETIVO: Suministrar
bienes a las diferentes
dependencias de la institucion
para que lo utilice durante un
tiempo definido, con el
compromiso de devolverlo en
las mismas condiciones en
que fue suministrado.

Ausencia de formato de
asignacion de bienes.

Omision de soporte
escrito de solicitud de
préstamo.

Omisién de soporte
escrito de devolucion del
bien.

Ausencia o falta de
verificacion del estado en
que son devueltos los
bienes.

El favorecimiento de
personas en el
préstamo de los bienes
a cambio de dadivas o
beneficios personales.

Omision del deterioro
con el que ingresan los
bienes a almacén al
momento de hacer la
devolucion del
préstamo

Posible

Preventivo

Evitar

Disefiar y ejecutar
un formato de
devolucion de

bienes con el fin
de consignar el
estado en que se
devuelven los
bienes.

Establecer
politicas para la
realizacion de
préstamos que
ayuden a
disminuir el
ndmero de bienes
que se devuelven
en mal estado.

Coordinador de
Area de compras
y Almacén

(numero de
bienes devueltos
en buen estado /
ndmero de bienes

prestados)

GESTION DE RECURSOS
FISICOS
SUBPROCESOQ: INGRESO A
ALMACEN POR COMPRAS
OBJETIVO: Realizar la
entrada a almacén por
compra, adquisiciones,
dotaciones, bienes recibidos
en comodato,
recuperaciones, reposiciones
de bienes, entre otras.

Falta re revision e
inspeccion del estado y
las caracteristicas de los
bienes que ingresan a
almacén.

Falta de revision de los
precios y cantidades
estipulados en la factura
0 remisién, comparados
con los estipulados en el
contrato.

Recibimiento de bienes
0 servicios en mal
estado o con
caracteristicas de
menor calidad a las
estipuladas en el
contrato, con el fin de
favorecer a los
contratistas.

Omision de la ausencia

de bienes al momento

de la entrega por parte
del proveedor.

Posible

Preventivo

Evitar

Realizar
verificacion
estricta de los
productos o
servicios que
ingresan a
almacén.

Reportar ante la
oficina de control
interno cualquier
inconformidad que
presenten los
bienes recibidos,

Coordinador de
Area de compras
y Almacén

(nimero de
ingresos por mes/
numero de
contratos
recibidos en el
mes)*100
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Alcaldia de Monteria

absteniéndose de
legalizar el
ingreso a almacén
hasta el lleno de
los requisitos.

Falta de realizacion de

Diferencias

GESTION DE RECURSOS inventarios periodicos, significativas en a Realizar la
FISICOS con el fin de verificar las comg aracion entre los revision de los
SUBPROCESO: cantidades de productos invenﬁarios fisicos y los inventarios de (Cantidades en
LEVANTAMIENTO DE existentes en la bodega Sy manera periédica, . . T
resultados arrojados L Coordinador de inventario fisico/
INVENTARIOS or el sistema Posible Preventivo Evitar definiendo un Area de compras Cantidades en
OBJETIVO: Mantener Ausencia de registro e P ' formato que np ) .

; . ) : y Almacén inventario en el
actualizados los inventarios egreso de los productos Entreqa de bienes sin permita llevar un sistema)
individuales y en bodega de entregados a las e ist?o de salida. con control efectivo de

los diferentes bienes de la diferentes dependencias re9 L los mismos.
; ) . fines de favorecimiento
Alcaldia de Monteria 0 areas que conforman 100i0 0 de terceros
la Alcaldia de Monteria. prop )
Habilitar
Falta de informacion al herramientas de
momento de realizar el participacion que
plan anual de compras. El permitan la
GESTION DE RECURSOS o sobredlmeng,lonamlent participacion de
FISICOS Poca partlc_lpac:lon de las 0 !as canhdades y todas Iqs
SUBPROGESO: PLAN | (0 EE TR Soniciosncidos en Haprocssode
ANUAL DE COMPRAS proceso
; de estructurar el plan plan anual de compras. estructuracion del "
OBJETIVO: Planear, . . . Comité de

. . anual de compras Posible Preventivo Evitar Pla anual de
Organizar, y Consolidar las - Compras

S . Favorecimiento de compras.

adquisiciones de bienes, -
- - Desconocimiento de las terceros al momento de
servicios y obras publicas X . e —_
X ; cantidades y precios de elegir el tipo de Racionalizar los
requeridas por la Alcaldia de . X
M . los bienes necesarios proveedor o de gastos para cada
onteria. = .
durante el afio para el producto que se dependencia con
desarrollo de las utilizara. el fin de disminuir
funciones en cada los costos que se
dependencia. deben asumir por
tal fin.
GESTION DE RECURSOS Ausencia o falta de El . . . Hacer Coordinador de
. . . Posible Preventivo Evitar o ;
FISICOS control en el consumo de sobredimensionamient seguimiento Area de compras

PROGRESO
PARA TODOS
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SUBPROCESO: combustible de los o de las cantidades continuo al uso y Almacén
MANTENIMIENTO DEL vehiculos utilizados para combustibles y especifico de
PARQUE AUTO MOTOR, transportar a los lubricantes utilizados cada vehiculo,
SUMINISTRO DE funcionarios a desarrollar por los vehiculos. con el fin de
COMBUSTIBLE Y sus funciones. disminuir el uso
LUBRICANTE. Uso de los vehiculos de los mismos en
OBJETIVO: Contar con un Poco sentido de para fines que no actividades de
parque automotor en pertenencia con la corresponden con la beneficio personal
excelentes condiciones para institucion al momento solicitud que fue 0 de terceros.
satisfacer las necesidades de | de utilizar los vehiculos. proyectada ante la
movilidad en forma oportuna oficina encargada. Control de
con conductores idéneos, Falta de control a los recorridos, con el
Garantizar el suministro de destinos a los que El uso de los vehiculos fin de disminuir
combustible y/o lubricantes al realmente se estan por personal no los costos
parque automotor de la utilizando los vehiculos autorizado en o en asociados a
alcaldia de Monteria, institucionales. horarios no combustible y
contribuyendo a la autorizados. lubricantes.
racionalizacion de los gastos
de funcionamiento. Realizar un
cronograma
periédico de
mantenimiento
preventivo de los
vehiculos, al igual
que las acciones
arealizar en caso
de que un
vehiculo sufra una
averia.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION- DE TALENTO HUMANO
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION ADMON
PROCESO CAUSAS N DESCRIPCION | WAIERALDAGION | TIPODE DEL ACCIONES | RESPONSABLE |  INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Afectacion al desarrollo ¢ Inapropiada Evitar el Realizar un No. De informes
del funcionamiento de la 1 asignacion de las Posible Preventivo iesao comité de Lider del proceso | recibidos/ No. De
9 evaluacion del informes

Distribuir y asignar personal

alcaldia teniendo en

actividades a
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cuenta los principios desarrollar, del perfil proceso. realizados.
constitucionales de y competencias del
igualdad, mérito, personal de
moralidad, eficacia, contrato.
economia, imparcialidad, e Nombramiento del
transparencia, celeridad personal sin lleno de
y publicidad. los requisitos legales
o reglamentarios.
e Trafico de
influencias.
" o |napropiada
Afectacion al desarrollo _naprop
) ) asignacion de las
del funcionamiento de la -
] . actividades a
alcaldia teniendo en ,
T desarrollar, del perfil . .
cuenta los principios : Realizar un No. De informes
. L y competencias del . x iy
Nombramiento de cargos de constitucionales de . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
s . o personal de Posible Preventivo . o Lider del proceso !
carrera administrativa. igualdad, mérito, contrato riesgo evaluacion del informes
moralidad, eficacia, . Nombramienio del proceso. realizados.
economia, imparcialidad, ersonal sin lleno de
transparencia, celeridad IF;s requisitos leaales
y publicidad d 9
0 reglamentarios.
o Inconsistencias en la
liquidacion de la . .
. quidacic Realizar un No. De informes
Modificaciones a los noémina. . o iy
, . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
Nomina planes que afecten a la e No reposa Posible Preventivo . iy Lider del proceso .
n6mina informacion sobre riesgo evaluacion del informes
' proceso. realizados.
las novedades de la
némina.
o Ejecucion de
programas de
capacitacion . .
" . cap i Realizar un No. De informes
o . Afectacion a la calidad innecesarios. . " "
Identificacion de necesidades . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
o de los productos de la o Intereses Posible Preventivo . o Lider del proceso .
de capacitacion. Alcaldia de Monteria articulares de los riesgo evaluacion del informes
' particuiar proceso. realizados.
funcionarios con la
ejecucion de las
capacitaciones.
Induccidn Lograr la identificacion e Omitir el no logro de Posible Preventivo Evitar el Realizar un Lider del proceso No. De informes

PROGRESO
PARA TODOS
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Alcaldia de Monteria
con la Alcaldia de los objetivos de la riesgo comité de recibidos/ No. De
Monteria, de tal forma induccion por los evaluacion del informes
que su incorporacion trabajadores. proceso. realizados.
cubra todos los aspectos
de un adecuado ajuste a
su puesto de trabajo.
e Ejecucion de planes
de bienestar
innecesarios.
o Intereses
Afectacion a la calidad fFL)J?]Tizﬂ:rriiss i?)r!olz Realizar un No. De informes
Administracion del plan de Co . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
. de los productos de la ejecucion de planes Posible Preventivo . iy Lider del proceso .
bienestar. ; : . riesgo evaluacion del informes
Alcaldia de Monteria. de bienestar. :
proceso. realizados.
¢ Inadecuada
identificacion de las
necesidades de los
funcionarios para
aplicar el plan.
¢ Baja ejecucion del
programa salud
ocupacional y
Mantener un bienestar capacitacion para
fisico y mental de cada mantener el . .
. . . Realizar un No. De informes
L o uno de los servidores bienestar fisico y . " o
Administracion del programa e . . . Evitar el comité de . recibidos/ No. De
. publicos y cumplir con mental de los Posible Preventivo . o Lider del proceso .
de salud ocupacional o riesgo evaluacion del informes
todas las normas legales funcionarios. )
. proceso. realizados.
vigentes en cuanto a o Faltadeun
salud ocupacional. ambiente trabajo
sano y seguro de
todos los niveles de
direccion.
Alectacion aa caldad " asgnacionde on ciarel | oomigde eciicos/ Ko, De
Plan de incentivos de los productos de la gnacig Posible Preventivo . e Lider del proceso . '
; f incentivos a riesgo evaluacion del informes
Alcaldia de Monteria. . ;
trabajadores. proceso. realizados.
Expedicion de certificados Afectacion a la calidad * Expegﬂcmn de Posible Preventivo Eyltar el Reah;gr un Lider del proceso Nq. pe informes
de los productos de la manera incorrecta y riesgo comité de recibidos/ No. De

PROGRESO
PARA TODOS
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Alcaldia de Monteria e
imagen de la oficina de
talento humano.

fuera del tiempo
permitido de
certificados
referentes al
personal de la
alcaldia.

evaluacion del
proceso.

informes
realizados.

Evaluacion de desempefio.

Afectacion por parte de
los servidores publicos a
la calidad de los
productos de la Alcaldia
de Monteria.

10

o Omision de los
resultados de la
evaluacion de
desempefio.

¢ |noportuna
calificacion de los
funcionarios por
parte del jefe.

o Los compromisos
laborales realizados
entre el evaluador y
el evaluado no son

concordantes con
las metas y
proyectos
establecidos en el
plan de desarrollo y
el plan de gestion de
la entidad.

Posible

Preventivo

Evitar el
riesgo

Realizar un
comité de
evaluacion del
proceso.

Lider del proceso

No. De informes
recibidos/ No. De
informes
realizados.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

- DE TESORERIA

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

PROCESO

CAUSAS

RIESGO

No.

DESCRIPCION

PROBABILIDAD DE
MATERIALIZACION

VALORACION

TIPO DE
CONTROL

ADMON
DEL
RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR

Recepcion y Gestion de
Cuentas

Solicitud de pago a
cuentas

Falsificacion o
Adulteracion de
soportes exigidos para
presentacion de la
cuenta por parte del
Contratista

Posible

Preventivo

Evitar el
Riesgo

Exigir
presentacion
original o copia
autenticada de
soportes (pago de
seguridad Social)
entre otros

Lider del Proceso

N° de actas
tramitadas y
canceladas
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Alcaldia de Monteria

Error al momento de verifizvclmndi los N° de actas
Recepcion y Gestion de Liquidacion de Liquidar y realizar las . . Evitar el . )
2 ) Posible Preventivo : descuentos Lider del Proceso tramitadas y
Cuentas Impuestos a la cuenta respectivas Riesgo licados a | lad
deducciones aplicados a la canceladas
cuenta
] MAPA DE RIESGOS DE CQRRUPCI()N- DE PRESUPUESTO ]
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION ADMON
PROCESO CAUSAS No DESCRIPCION :ARAgrEQE\III:IIZD:(?IODﬁ TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Digitar correctamente
Errores al momento de los diferentes Sectores, Revisar cada uno
digitar el Decreto de Programas, de los codidos Presubuesto
Incorporacion de la Liquidacion de Subprogramas y . . Evitar el L 9 . P
. - 1 . Posible Preventivo . digitados en el Lider del proceso correctamente
informacién presupuestal presupuesto o de las proyectos, teniendo en riesgo o
PO DS programa de digitado
modificaciones cuenta la codificacion resupuesto
presupuestales FUT y los valores presup
aprobados
Verificar al Certificado de
momento de disponibilidad
Error al momento de Digitar correctamente digitar el codigo p;?;i?tgzsg/al
Solicitud de certificado de digitar el certificado de . iy . . Evitar el de solicitud de . .
X o . o 2 la imputacién Posible Preventivo . . Lider del proceso Certificado de
disponibilidad presupuestal disponibilidad resupuestal riesgo certificado de disoonibilidad
presupuestal presup disponibilidad que repsu uestal
coincida con el presupu
objeto expedido
correctamente
- Certificado de
Verificar al reqistro
momento de presgpuestal
- - Error al momento de Digitar correctamente . digitar el CRPlos solicitado/
Solicitud de certificado de o i . L . . Evitar el datos . "
. digitar el certificado de 3 la informacién del Posible Preventivo . Lider del proceso Certificado de
registro presupuestal . o riesgo correctamente del .
registro presupuestal beneficiario L registro
beneficiario, el |
objeto, plazo presupu_esta
va{lor ' expedido
correctamente
Incumplimiento en las fechas | Omision en la entrega de 4 No entregar los Posible Preventivo Evitar el Programar las Lider del proceso Informes

PROGRESO
PARA TODOS
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de entrega de informes informes en las fechas informes en las fechas riesgo fechas de entregados en el
indicadas indicadas entregas de afio/nimero de
informe informes
entregados en las
fechas
estipuladas
] MAPA DE RIESGOS'DE CORRUPCION- UAO ]
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION ADMON
PROCESO CAUSAS No DESCRIPCION :ARA?EQE\III:IIZD:CDIODE TIPO DE DEL ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
) CONTROL RIESGO
Disefar
estrategias
orientadas a
evitar, controlar o
minimizar la
U.A.O.: Unidad de atencién La falta de canales de presencia de tales
e .y . comunicacion entre el riesgos.
orientacion al desplazado: Falta de herramientas Usuario v la entidad
brinda a través de unaruta de | tecnoldgicas (teléfonos, suario y ' ”
o o limita el acceso de Fortalecer el Informacion
atencion, la facilidad de Call Center para apartar . . . i
acceso, |os servicios citas y hacer consultas, aquél. Esto puede trabajo.en equipo . recogida,
estatales locales, brindando | Pagina Web, calificacién generar mayores . . . y mejorar los . |nterpretada,
mavor onortunidad electronica del servicio 1 posibilidades para que Posible. Preventivo Evitar canales de Coordinador analizada y
efecti\yi da dp disminu e?w do etc. que desarrollen un, el funcionario publico comunicacion diagnosticada
iramites c; timizar): do el buér? nivel de atencion se muestre negligente, entre las entre funcionarios
y op 0 en su defecto, entidades que se y usuarios.

tiempo de los usuarios
(Poblacién en condiciones de
desplazamiento).

que responda a los
objetivos de la entidad.

consiga beneficios
abusando de su
posicion.

articulan con la
U.A.Q, con el fin
de optimizar los
procesos,
atendiendo asi, al
principio de
Economia
Procesal.
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o Fecha de Linea .
Actividades para el 2014 . . Meta 2014 Indicador Responsable
implementacién Base
Seleccionar a los lideres de cada Contar para el primer semesire
q 8 e Primer trimestre de 2014 el listado de los Listado de responsables por Secretaria de
ependencia para el seguimiento y 1 L . ”
evaluacion de cada proceso de 2014 responsa.b,les del seguimiento y dependencia. Planeacion
) evaluacion en cada proceso.
Capacitar a los lideres de cada Primer trimestre ca alz(iat:gizc’?r: Zlcn;ggousngn(?e los Numero de capacitaciones Oficina de
dependencia para el seguimiento y de 2014 1 Ill?deres en el seguimiento realiza%as Talento
evaluacion de cada proceso - 9 y ) Humano
evaluacién de cada proceso.
Crgar un comité de calidad d.on.de se Primer trimestre Crear un comité de calidad en Un comité creado y Secretaria de
revise los procesos y procedimientos de 2014 1 el primer semestre de 2014 funcionando Planeacion
de la administraciéon municipal. P ) )
Definir la metodologia para disefio y Primer trimestre 1 disepn/laec}gdeorioglaridrﬁgrlt??n ){astre Metodologia definida y Lideres de
cuantificacion de los riesgos. de 2014 del gﬁo disefiada. cada secretaria
Asesorar a los responsables de cada Realizar al menos una asesoria . -
. RPN Numero de asesorias Oficina de
dependencia en la revision, ajuste y 1 a los responsables de cada

cuantificacion de los riesgos.

dependencia.

realizadas.

Control Interno
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3.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Identificacién del trdmite: EI DNP (Departamento Nacional de Planeacién) por su
parte, es la entidad encargada de disefiar todos los instrumentos técnicos que
deben aplicar los municipios y distritos, entre ellos la encuesta, y son los que

permiten recopilar, procesar y validar la informacion de cada uno de los hogares.

Revision de los procesos.

Con motivo de la revisidon del Sistema de Gestidén de Calidad que se adelanta en el
municipio, la Entidad se compromete en revisar el 100% de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, con el propésito de verificar que éstos
cumplan con las condiciones que debe tener un procedimiento administrativo
regulado, asi mismo se realizara el correspondiente analisis normativo de los

soportes legales de cada tramite.

Priorizacion de tramites a intervenir.

La entidad buscara en el 100% de los tramites la simplificacidn, estandarizacion,
eliminacién, optimizacibn y automatizacion de los tramites, a través del
Departamento Nacional de Planeacion- DNP, quien esta apuntando a mejorar los
tiempos de respuesta a los tramites.

3.2.1 Actividades y metas antitramites

Actividades Fechade Linea .
. ., Meta 2014 Indicador Responsable
para el 2014 | implementacién | Base
Definicion de Disefio de un
criterios de man_ual para la .
NN . . definicion de Manual de Secretaria
priorizacion de Primer trimestre I oo
P 0 criterios de criterios Responsable
tramites y de 2014 L D
o priorizacion de los presentados. del tramite.
servicios a L =
. . tramites y servicios
racionalizar. . .
a racionalizar.
Revision de los | Segundo trimestre 1 Revisar los Numero de Secretaria
protocolos de de 2014 protocolos de Tramites Responsable

Calle 27 No. 3 - 16

P ROG R E so Tel: 79@45345 - 7924001 - 7924003
PARA TODOS W monteria gov.co



Alcaldia de'i\llonteria

tramites tramites internos de revisados. del trdmite.
internos de cada secretaria 0
cada secretaria. dependencia.
Documentar los
P Tener
tramites y Documento de .
S . documentado los P Secretaria
servicios a Cuarto trimestre . o tramites y
. : . 0 tramites y servicios o Responsable
intervenir segun de 2014 L servicios P
S T a diciembre de L del tramite.
priorizacion 2014 priorizados.
realizada. )

3.3 RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de cuentas
“es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene
el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o

de premiar un comportamiento destacado”

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el
conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o

premios, al menos simbdlicos.

Es por esto que la rendicidbn de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos basicos.
Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una expresion del control social, por
cuanto éste Ultimo comprende acciones de peticion de informacion vy
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la

ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.
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Los componentes de la Rendicién de Cuentas son la Informacion, el Diadlogo y los

Incentivos o Sanciones.

Informacion: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran disponibles en
los sistemas de informacion desarrollados e implementados por el gobierno
Nacional, asi: SIGOB, SUIFP, SIIF, PORTAL UNICO DE CONTRATACION, entre
otros. Al ser el aplicativo SIIF de acceso restringido la informacion financiera y el
andlisis de la misma, puede ser consultada por el ciudadano en el Portal de

Transparencia Econdmica.

Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se planeard, organizard y
desarrollard una Audiencia Publica, de acuerdo a las instrucciones y cronograma
establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho, como lider del sector, para

la vigencia 2014.

De esta Audiencia se efectuara el seguimiento pertinente, con el fin de dar
respuesta a todas las inquietudes de la ciudadania que no hayan sido resueltas en

el momento de su desarrollo.
Incentivos o Sanciones: Esta pendiente por definir las acciones necesarias para
reforzar el comportamiento de los funcionarios de la entidad hacia la rendicion de

cuentas.

3.3.1 Actividades y metas para la rendicion de cuentas

Activi Fech Lin .
ctividades . ec ade., c€a Meta 2014 Indicador Responsable
para el 2014 | implementacidon | Base
Sistema de Publicar cielda 5 > sublica < i d
seguimiento a Semestral 1 mﬁses 0s | : pu |caT:|ones elcre aria de
la vestion v el resu tad_os de al afio en la web. Planeacion
g y seguimiento.
plan de Primer trimestre 1 Publicar el plan de | Planes de accién | Secretaria de
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desarrollo a de 2014 accion 2014 de presentadas/ Planeacion
través de cada dependencia. Planes de accién
Dimonitori. _ planeadas.
Realizar una
- audiencia publica L
Diciembre anual de rendicion Una audiencia. Prensa
de cuenta.
Responder

Divulgacion y

oportunamente el

Porcentaje de

publicacion en . 100% de las Respuesta .
Cuarto trimestre L T Secretaria de
la de los peticiones de Suministrada/ o
de 2014 . - . Planeacion
resultados del informacién Porcentaje
seguimiento. realizadas por la programado.
ciudadania.
Analizary Tener al menos un
Ci?] ?zfrlr:deaésl Tercer trimestre de |nfo;nr::”czigc?:stlon Info(rar:t(iagnde Secretaria de
" 2014 . y gest Planeacion.
gestiéon de cada consolidado a consolidado.

dependencia.

diciembre de 2014.

3.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania,
enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Dentro de los mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano se tiene:

+ El Sitio Web www.monteria-cordoba.gov.co, con actualizacién permanente
presenta informacion relacionada con los planes, programas y proyectos de la

administracion municipal.

» Grupo de Atencion al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer la
informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial,
virtual y via telefénica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen

institucional centrada en el ciudadano.
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* Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través del Sitio Web, en el item
de Informacion Ciudadano, se encuentra un enlace a Peticiones, Quejas y
Reclamos; donde pueden formular sus requerimientos y su correspondiente

seguimiento.

* Interactué con la alcaldia de Monteria en:

» A través del correo electronico: administrador@monteria.gov.co presente
sus consultas, Peticiones, Quejas y Reclamos.

» A través de los Sitios Web como FACEBOOK y TWITTER escribale al
alcalde. Presente sus Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

» Recepcion en donde podra captar los documentos fisicos que para cada
oficina de la Entidad.

> Teléfono: (57 + 4) 7924545 / 7924001 ext. 137 — 140 - 149- Fax: (57 + 4)
7910719 ext. 140.

» Direccion: Calle 27 # 3-16 Edificio Antonio de la Torre y Miranda - Monteria,
Cérdoba.

» Horario de atencion al publico: Martes y jueves, mafiana 8:00 am - 12:00
pm, tarde 2:00 pm - 6:00 pm.

3.4.1 Actividades y metas para mejorar la atencion al ciudadano

Actividades para Fecha de Linea .
P : . Meta 2014 Indicador Responsable
el 2014 implementacion | Base
Capacitar a
Servidores Publicos Capacitar 40 Servidores -
; . . ) . Oficina de
y Contratista de los Primer trimestre servidores capacitados/
- 0 . . Talento
centros de atencion del 2014 publicos y sobre servidores
pu . . Humano
unificado y alcaldias contratista programados
locales y PQR
Campafa de
socializacion de .
Realizar una ~
todas las campafia Campafia
herramientas que Primer trimestre P realizada/ Secretaria
0 masiva de ~
posee la del 2014 . - campafa General
B - informacion y de
administracion para f . programada
i ormacion
atencion al
ciudadano
Encuesta de Semestral 0 Realizar Encuesta Oficina de
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satisfaccion del encuesta de realizada/ Control Interno
ciudadano con satisfaccion Encuesta
relacion a los programada
servicios que recibe
de la admoén.
Documentar los
. Contar con un
procedimientos de
. . manual de Manual de
entrega del tramite Cuarto trimestre C S Todas las
. procedimientos procedimientos ;
o servicio en los del 2014 - secretarias
canales de de entrega de realizado.
> tramites.
atencion.
Instalacion en cada En cada Buzones
una de las Primer trimestre secretaria Instalados/ Oficina de
dependencia Buzon del 2014 instalar 1 buzén Buzones Almacén
de Sugerencia de sugerencia Programados
Realizar planes de Al menos cada
mejoramiento con . dependencia Planes de
cad{':l dependencia Tercer trimestre tengré un plan mejoramiento Todas las
p ! del 2014 P ! secretarias
de acuerdo a de presentados.

directrices de OCI.

mejoramiento.
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