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De acuerdo con lo estipulado en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion a continuacion se presenta informa detallado de avances de la Alcaldia
de Monteria en cada uno de los subsistemas que componen el modelo Estandar de
control interno MECI, Decreto 943 del 21 de mayo del 2014

Los principales avances por subsistema se describen a continuacion:

" El Municipio de Monteria viene realizando acciones tendientes a la permanente divulgacion de los principios y
valores consignados en el codigo de ética. Este se encuentra publicado en la pagina web para consulta
permanente de los funcionarios.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La entidad tiene actualizando su Plan de Induccién y re induccion versiéon 2017, en el que se incluyen la
presentacion de la Plataforma Estratégica, esto es: Misién, Vision, Objetivos Institucionales, Plan de Desarrollo &
ndicadores, con el fin de actualizar a los nuevos y antiguos funcionarios hacia donde se dirige la entidad.
Con respecto a la Reinducciéon permanente para el personal se cuenta dentro de la pagina web toda la informacion
concerniente sobre la plataforma estratégica, codigo de ética, Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano con sus
5 componentes (lo que le concierne a cada dependencia), Manual de funciones Actualizado a junio 2015 y e
manual de procesos y procedimientos versién que se encuentra adoptada.

Se encuentra en su fase final de preparacién el Plan de Bienestar social 2017. Se inicié el plan de capacitacion
2017, el cual busca contribuir con el mejoramiento de las condiciones de la vida familiar, laboral y social de los
servidores y su grupo familiar.

Talento Humano se encuentra revisando los compromisos laborales adquiridos en el 2016 por los funcionarios de
carrera administrativa. Una vez terminado se procedera a realizar la evaluacién de desempefio y a realizar
acuerdos.
En la vigencia 2016 la Oficina de Control Interno realizé seguimiento y asesoria a todos los empleados y
contratistas para ingresar su informacién de hoja de vida al SIGEP en la fecha correspondiente y actualmente se
encuentra conjuntamente con la oficina de talento humano haciendo campafias a los correos institucionales
nvitando y recordando a los funcionarios a cumplir con la obligacién de presentar la declaracion de Bienes y
Rentas antes del 31 de Julio de 2017 en el SIGEP.

En el caso de los contratistas, La declaracién en el SIGEP se tiene como un requisito a cumplir para ser
contratado.
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1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elementos: Planes, Programas y Proyectos

La Entidad cuenta con su plan de Desarrollo 2016 — 2019 MONTERIA ADELANTE debidamente adoptado, el cua
se encuentra alineado a las politicas de Gobierno Nacional y se encuentra soportado anualmente por sus planes
de accion, que definen las metas anuales a cumplir con respecto al plan de desarrollo en cada una de las
dependencias.

Los avances de cumplimiento del Plan de Desarrollo se vienen consignando mediante la herramienta de
evaluacion y seguimiento DIMONITORING, ya se realizd seguimiento en la fecha 31 de enero correspondiente a
avance alcanzado en el primer afio de la Nueva administracion y con relacién a la informacién correspondiente al
Semestre del 2017, se ha oficializado desde la secretaria de Planeacion a todas las areas a fin de que consignen
a informacion y evidencias del cumplimiento del 1 semestre del 2017.

La entidad cuenta elementos de control que al interrelacionarse establecen el marco de referencia que orienta g
entidad puablica hacia el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales, en procura de alcanzar su vision
para el 2017.

se cuenta con:

* Plan de Adquisiciones 2017 debidamente publicado a 31 de enero y para el 31 de Julio se tendra la primera
actualizacion en pagina web

Plan operativo Anual de inversiones 2017,

Banco de Proyectos 2016- 2017

Presupuesto del ejercicio 2017

Calendario de Actividades 2017

Informe de PQRS con corte 31 de enero y a 31 de Julio se tendréa el corte del | semestre del 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con fecha de 31 de enero Yy sus respectivos seguimientos por
parte de la oficina de Control Interno

e @ o+ @ o o

A partir del Plan de Desarrollo cada una de las areas procedié a presentar su plan de accién para la vigencia
2017, el cual se encuentra publicado en la pagina web y cuya medicion se realizara al cierre del afio 2017,
nformacién disponible en la pagina web.

1.2.2 Modelo de operacién por procesos

Se cuenta con un manual de procesos y procedimientos adoptado bajo Decreto No. 0146 de 2011 y se tiene en
proceso la actualizacion de la nueva version v 2.0 para el segundo semestre del 2017, una vez se tenga definido |z
nueva reorganizacion de la planta de personal teniendo en cuenta el marco legal y el crecimiento del ente
territorial, incluyendo la caracterizacion de cada uno de los procesos.

1.2.2 Elemento: Estructura organizacional
La entidad cuenta con su planta de personal y con una manual especifico de funciones y competencias laborales

Manual de procesos y procedimientos. Para la nueva administracion se tiene como prioritario encontrar una
solucion para la ampliacion de la planta de personal.
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Se tiene lista la actualizacion del Manual de funciones desde el mes de junio 2015 de acuerdo con la normatividad
vigente publicado en pagina web.

1.2.3 Elemento: indicadores de gestion

La oficina de planeacion cuenta con la herramienta de evaluacién y seguimiento a los indicadores del plan dg
desarrollo denominado DIMONITORING, cuadro de mando integral. Se tiene establecido que la medicion se
realiza de forma semestral. Ya se tiene registrada la medicion correspondiente a la vigencia 2016 y para julio 31 se
consolidara la correspondiente al | semestre del 2017.

1.2.4 Elementos: Politica de Operacion.

El Estilo de Direccién se caracteriza por ser abierto, eficiente, integro y transparente, de cara al ciudadanag
realizando seguimientos permanentes y con base en resultados. Caracterizado por un manejo con identidad
nstitucional y con presencia permanente en los barrios y comunas por parte de los Secretarios y de los Servidores
que acompanan a las diferentes Secretarias, de tal forma que se estrechen las relaciones con la poblacién.

De forma periddica se celebran los Consejos de gobierno en donde el Alcalde realiza seguimiento de forma directa
sobre cada una de las Secretarias.
Se establecieron por parte de cada una de las secretarias los planes de acciéon 2017 sobre los cuales se realizara
seguimiento en forma semestral desde la oficina de planeacion.

Se realiza seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos, mensualmente para su disminucién en cada una de lag
ecretarias. Se maneja consolidado mensual para analizar el volumen de las PQRS y conocer mas a fondo las
ﬁecesidades de los ciudadanos y mejorar los procesos de atencién e informacion. Semestralmente se publica
consolidado de las PQRS en la pagina web ya se encuentra publicado el segundo semestre del 2016 y a 31 de
Julio se tendra el consolidado del | semestre del 2017. Se realiza monitoreo permanente a las consultas que
hacen los ciudadanos a través de las redes sociales y pagina web.
Se maneja para la recepcion de correspondencia sistema digital PYXIS, el cual consolida todas las solicitudes que
se presenten al interior de la alcaldia y permite mantener desde la Secretaria General y Oficina Juridica un mayor
control sobre las solicitudes y peticiones de la ciudadania.

1.3. Componente: Administracion del riesgo
Contamos con el MAPA DE RIESGOS Institucional acorde con los procesos y procedimientos vigentes. Con

respecto a los riesgos de corrupcion ya se encuentran incluida su actualizacidn y socializacion en el plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano 2017

"Este subsistema se contintia fortaleciendo a través de la toma de conciencia de la autoevaluacién por parte de lo
servndore_s publicos, y seguimiento a los planes de mejoramiento como resultado de las evaluaciones
ndependientes (auditorias internas y al sistema de control interno) y las auditorias que se aplican a los procesos y
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procedimientos.

" Se presenté el Plan de Auditorias 2017 al Comité de Control Interno y Etica y ya se encuentra en curso varias
auditorias. A la Fecha se han realizado las Auditorias en la Secretaria de Educacion y Salud y se encuentra en
proceso Sec de Gobierno.

El plan de auditoria incluye la revision y evaluacién de los procesos, los planes de mejoramientos de recursos de
regalias, SGP y de la contraloria Municipal. Asi como hallazgos encontrados en auditorias internas anteriores por
a Oficina de control Interno que hayan generado hallazgos y recomendaciones.

Se consider6 importante validar el conocimiento de los funcionarios sobre los procesos y procedimientos de su
area y el mantenimiento actualizado de los mismos, mapa de riesgos de procesos y de corrupcion, revisiéon de |a
parte contractual, PQRS.

La Oficina de Control Interno lidero el proceso de elaboracién y construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién a
ciudadano 2017, el cual fue publicado en pagina web el 31 de enero 2017. Con relacién a los tramites en el 2016
Se avanzoé en la inscripcion de los tramites de las Secretaria de hacienda, gobierno y educacién. Estan pendientes
os de la Secretaria de Salud y de Transito.

En el | semestre del 2017 se realizaron nuevas racionalizaciones de tramites en la secretaria de hacienda muy
mportantes que incluyen facilidades para pago de los contribuyentes desde la pagina web, con tarjeta debitqg
crédito, nuevos puntos de pago, puntos record. Para ello se vinculé a un nuevo Servidor a fin de que brinde apoya
permanente en la inscripcién y racionalizacion de los mismos. Para el caso de la racionalizacion e inscripcién sobre
os tramites de transito, estos no han podido ser registrados en su totalidad por dificultades en la plataforma. Se
liene programado para el mes de agosto una capacitacion por parte de la funcién publica en el tema de tramites ¥
racionalizacion de los mismos.

Se subieron los avances de Plan de Mejoramiento en la Plataforma SIRECI de la Contraloria general con corte 31
de diciembre del 2016 y en la primera semana de enero se subio a plataforma el nuevo plan de Mejoramiento de
SGP vigencia 2015. A 31 de Julio deben subirse los avances de los mismos.

Se vienen presentando en forma ordenada y puntual los avances de los planes de mejoramiento que habian sida
suscritos previamente con la Contraloria Municipal sobre auditoria de Educacion, Planeacion, Infraestructura
vigencia 2014 y 2015, Medio Ambiente, Gobierno y salud.

En el mes de febrero se inici¢ el plan de auditoria por parte de la Contraloria Municipal y se inicié con la auditorig
de vigencias futuras 2016, Auditoria de Estados Contables, Auditoria Express en Planeacion y Sec de gobierno, y
auditoria en la Sec de Educacion — Cultura y Sec de Infraestructura concesién Proactiva.

Se envioé informacion a la Contraloria General de |a Republica, sobre PAE 2017 con todos sus soportes.

Se han atendido visitas y dado respuesta a varios requerimientos por parte de la Personeria Municipal
Procuraduria, Fiscalia en el tiempo indicado por cada ente de control.

"Se sigue promoviendo la cultura de autocontrol, autorregulacion, autogestion al interior de las dependencias de I3
entidad.

Se presentaron en las fechas estipuladas los siguientes informes:
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» Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2017 en pagina web
* Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por parte de la Oficina de ClI
* Informe de Control Interno Contable vigencia 2016 -publicado en pagina web
* Rendicién de cuentas afio 2016 Contraloria Municipal
* Rendicion de cuentas CHIP Contaduria general de la Nacion informacion financiera
* Rendicién de cuentas Contraloria general de la Republica — 2016
* Avance de tramites de Proyectos en el OCAD, gastos de funcionamiento (mensual)
» Proyectos de Inversion del sistema general de Regalias — (trimestral)
* Reporte contratos realizados con recursos de sistema general de Regalias SGR Y del SMSCE (trimestral)
» Contratacién visible mensual (contraloria Municipal) plataforma SIA OBSERVA
* Informe a la Administracion de Austeridad del Gasto cuatrimestral
» Informe consolidado PQRS del 2 semestre 2016 publicado en pagina web el 31 de enero y del | semestre
2017.
¢ Informacién deuda Publica — periodicidad mensual
* Medicién a planes de accién a través de herramienta Dimonitoring — semestral, a cargo de Sec Planeacién
* Informe Ejecutivo anual del Evaluacion del Sistema de Control Interno -MECI

Avances en las fechas estipuladas a los Planes de Mejoramiento
» Evaluacion SICEP, Gobierno en Linea. SIEE se encuentra en recoleccion de informacion.
e Evaluacion FURAG - MECI

"Como se puede observar, el Sistema de Control Interno, presente un importante grado de solidez, en cada uno de
sus subsistemas, componentes y elementos, se debe reconocer que este cambio es cultural en los Servidores
publicos y que es una labor permanente la bisqueda de la sostenibilidad y madurez del sistema.

La informacion primaria proviene de fuentes externas la cual es recibida mediante peticiones escritas, via web
redes sociales, a través de encuentros Barriales y Zona Rural y mediante peticiones solicitadas por los diferentes
entes de control toda esta informacién se procesa dentro de la entidad para darle respuesta a las inquietudes y
peticiones de la ciudadania.

Permanentemente se estd informando a la ciudadania sobre las acciones llevadas a cabo por las diferentes
dependencias de la Alcaldia en pro de los ciudadanos, se emiten comunicados de prensa, se divulgan acciones en
as redes sociales y mensualmente se presenta informe de avances en la pagina web. El manejo de las redes
sociales se hace en forma diaria, se contestan preguntas, peticiones y se informa del dia a dia de la alcaldia
haciendo de esta una Alcaldia participativa de puertas abiertas.

Se encuentra en funcionamiento el software de recepcion de correspondencia digital para llevar un mayor contro

de todas las peticiones quejas y reclamos, derechos de peticién y dar las respuestas dentro de los tiempos
establecidos por la Ley.

2.1.2 Elementos de Informacion secundaria
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Con relacién al componente de comunicacion publica, la administracion ha hecho énfasis en fortalecerlo, la pagina
WEB, esta siendo actualizada de forma permanentemente; de igual forma se estan llevando a cabo estrategias
para darle cumplimiento a los lineamientos del programa Gobierno en Linea. Se esta trabajando en una nueva
pagina web desarrollada en una plataforma mas amigable, que permita subir mas rapidamente los videos y fotos
a cual se espera esté lista para el mes de agosto.

Se reactivo el comité de Gobierno en Linea y se impartieron directrices sobre la ley de transparencia y acceso a la
nformacion.

Se elaboran y difunden boletines informativos, publicaciones en la WEB y se suministra informacién a través de
redes sociales para mantener informada a la comunidad.

Para el 2017 continuamos trabajando para mejorar la informacion que se le entrega a la ciudadania a través de I3
pagina web y redes sociales.

2.1.3 Elementos Sistemas de Informacién

“Contamos con la oficina de Innovacién y Tecnologia, encargada del mantenimiento y actualizacién a nuestros
Sistemas de Informacién, permitiendo que se hagan los reportes pertinentes conforme a la ley.

A nivel de Software Contable se esta realizando actualmente integracion entre las Areas de Contabilidad y e
Sistema de Rentas. Y se estan actualizando las versiones de los sistemas de Contabilidad y tesoreria a fin de
manejar la informacion acorde con la Nueva Reglamentacion sobre NIIF - NICSP

En la vigencia 2016 se vinculd personal cualificado para el manejo del archivo y se estdn realizando las
cotizaciones necesarias para integrar todos los archivos conforme a la ley 594 del 2000 - Ley general de archivos
decreto 1382 de 1995 — Tabla de retencién documental.

Este proyecto se encuentra incluido dentro del plan de desarrollo 2016 — 2019 y tiene prioridad alta.

2.2.1 Elementos Comunicacion Organizacional

Todos los funcionarios cuentan con correo institucional y se maneja como medio de comunicacién al interior de |Ia
alcaldia. La entidad se comunica a través de correos y boletines en donde se difunde la misién y vision y principios
eticos de la entidad. Se dispuso de una cartelera informativa en el area de escaleras donde se publica informacion
actualizada y se comparte todo tipo de informacion institucional. Se cuenta con Cuentas Institucionales en las
diferentes redes Sociales a fin de mantener informado dia a dia a los ciudadanos de todos los eventos que hace |3
Alcaldia desde sus distintas secretarias.

2.2.2. Elemento de comunicacién informativa
2.2.3 Elemento Medios de comunicacion

Como parte de los proyectos transversales de la Alcaldia de Monteria para el periodo 2016-2019, se implementd
el programa Mi Barrio, que busca llevar la oferta institucional a cada una de las 9 comunas que conforman e
municipio, ademas busca propiciar espacios de coordinacién e interaccién entre la administracién municipal con las
diferentes comunas monterianas para la rendicién de cuentas, la transparencia, el control social y la inversion.

A través de este programa el Alcalde de forma periédica rinde cuentas a la ciudadania, Escucha necesidades, da
soluciones, prioriza proyectos, genera cohesién y promueve la participacién ciudadana. Le brinda de forma
cercana toda la oferta institucional a los miembros de las comunas mediante feria de servicios.
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Socializar permanentemente el Cédigo de Etica y sus valores institucionales de manera que se conviertan en
parametro de comportamiento que oriente la actuacién de todos los servidores de la entidad. Gestionar
permanentemente el MECI de tal forma que se actualicen los procesos acordes con los cambios realizados por |a
nueva administracion al interior de las secretarias.

Avanzar en la definicion de controles optimos y los indicadores de riesgo de la entidad. Dar a conocer a todo e
personal el Mapa de riesgo de la institucion y hacer mediciones periddicas.

Generar una cultura de manejo y optimizacion del Software de Recepcion de la correspondencia digital, lo que
permitira mantener una adecuada gestion en la recepcion de la informacién primaria lo que permitira optimizar e
programa de atencién al ciudadano en las instalaciones de la alcaldia.

Cada secretaria debe seguir consolidando mensualmente el estado de sus PQRS y prestar mayor cuidado en e
manejo de los derechos de peticién radicados en la alcaldia ya que tienen fecha de expiracion.

Se deben Garantizar la ejecucion y desarrollo de las acciones correctivas que surgen de los Planes de
ejoramiento y Planes de Accién producto de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno y los
diferentes entes de control

Jef d@ Control Interno
ALCALDIA DE MONTERIA
Julio 12 del 2017




