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De acuerdo con lo estipulado en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion a continuacién se presenta informa detallado de avances de la Alcaldia

de Monteria en cada uno de los subsistemas que componen el modelo Estandar de
control interno MECI, Decreto 943 del 21 de mayo del 2014

Los principales avances por subsistema se describen a continuacion:

Municipio de Monteria viene realizando acciones tendientes a la permanente
divulgacion de los principios y valores consignados en el cédigo de ética, el cual define el

g1.1.2 Elementos : Desarrollo del Talento Humano:

'La entidad cuenta con su Plan de Induccién y re induccién 2015 induccidn versién 2015, en
el que se incluyen la Mision, Vision, Objetivos Institucionales, Plan de Desarrollo e
indicadores, con el fin de presentarle al nuevo funcionario hacia donde se dirige la entidad.
Con respecto al plan de Re induccion, se incluye una presentacidn de la plataforma
estratégica, cddigo de ética, Mapa de riesgos por secretarias, Plan Anticorrupcién vy
Atencidén al ciudadano (lo que le concierne a cada dependencia) el manual de funciones y el
manual de procesos Y procedimientos. Toda esta informacion se tiene publicada en forma
permanente en la pagina Web para consulta permanente.

id

'Se encuentra en ejecucion el Programa de Bienestar social y capacitacién 2015, e| cual
tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de las condiciones de la vida familiar,
é‘g‘laborai y social de los servidores Y Su grupo familiar, mediante |a ejecucion de sub-

‘programas enfocados al desarrollo integral del servidor que incluyen temas de actividades
‘que fueron previamente consultados a fines del 2014

Dentro de las actividades realizadas en estos primer semestre se tienen:
Celebracion del Dia de La Secretaria

Participacidn Activa de Ia Fiestas del Rio y de Ia Ganaderia
Campeonato Recreativo Inter-Secretarias de |a Alcaldia el cual fue iniciado en el mes de
Junio y tiene fecha de finalizacién en el mes de julio. Se cuenta con la Participacién de los

‘contratistas y funcionarios de planta y se han generado nuevos espacios de recreacidn y
€sparcimiento entre todos los colaboradores,
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Actualmente el Area de talento humano realizara revisién de los compromisos laborales
‘adquiridos en el 2014 por los funcionarios de carrera administrativa. Una vez terminado se
procederd a realizar evaluacién de desempefio 2015 y a realizar acuerdos.

Se realiz6 seguimiento y asesoria a todos los empleados y contratistas para ingresar su
informacion de hoja de vida al SIGEP en los tiempos establecidos con resultados favorables,
para el 31 de marzo se debe tener ingresado por parte de todos los funcionarios la
informacion sobre bienes y rentas del 2014.

:1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico
':1.2.1 Elementos: Planes, Programas y Proyectos

La entidad cuenta con su Plan de desarrollo 2012 - 2015 el cual se encuentra alienado a
las politicas de desarrollo del Gobierno Nacional y que se encuentra soportado anualmente
por sus planes de accion que definen las metas anuales a cumplir con respecto al plan de
desarrollo en cada una de las dependencias.

La entidad cuenta elementos de control que al interrelacionarse establecen el marco de
referencia que orienta la entidad publica hacia el cumplimiento de su misién y objetivos
institucionales, en procura de alcanzar su visién para el 2015.

‘se cuenta con :

Plan de Adquisiciones 2015 debidamente publicado,

Plan operativo Anual de inversiones 2015,

Proyectos de Inversion 2012 - 2015,

Presupuesto del ejercicio 2015

‘Calendario de Actividades 2015

Todos se encuentran disponibles en la nueva pagina web.

'La evaluacion de los planes de accién se realiza mediante la herramienta de evaluacién y
seguimiento DIMONITORING ya se tiene la medicién con corte 31 de diciembre 2014.

Se realizo seguimiento de la informacién con corte a enero 31 del 2015 y seguimiento de
los planes de accién 2015 del primer trimestre.

1.2.2 Modelo de operacion por procesos
'Se cuenta con un manual de procesos y procedimientos adoptado bajo Decreto No. 0146 de

2011 y se encuentra en proceso de actualizacion la nueva versidn del mismo teniendo en

cuenta el nuevo marco legal y el crecimiento del ente territorial, incluyendo Ia
caracterizacion de cada uno de los procesos.

'1.2.2 Elemento: Estructura organizacional

,.§La entidad cuenta con su planta de personal y con una manual especifico de funciones y
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competencias laborales, Manual de procesos y procedimientos. En el primer semestre del
2014 con el Acompafiamiento de la ESAP mediante Convenio Marco de Cooperacion
Interadministrativo No 001 de 2013 se realizd estudio técnico-soporte de renovacion, que
requiere la administracién central municipal para continuar su modernizacién institucional.
Este es un trabajo que ha sido liderado desde la Alta Direccion, cuyo fin es definir la
estructura administrativa optima y planta de personal requeridas para la prestacion de los
'servicios a cargo de la administracion central.

Se realizé etapa del andlisis de la situacién actual y diagnéstico, que involucro entre otras
cosas la evaluacién de las cargas y de la prestacion de los servicios. Actualmente se sigue
analizando las propuestas de solucion y las modificaciones a que habria lugar en los actos
%administrativos vigentes. Una vez finalizado este trabajo se debe realizar la actualizacién
del manual de procesos y de procedimientos, la caracterizacion de los procesos y el mapa
de procesos. Se tiene lista la actualizacién del Manual de funciones desde el mes de Junio
2015 de acuerdo con la normatividad vigente.

1.2.3 Elemento: indicadores de gestion

La oficina de planeacién cuenta con la herramienta de evaluacién y seguimiento a los
indicadores del plan de desarrollo denominado DIMONITORING, el cual es un cuadro de
‘mando integral que a partir de las metas acumuladas del plan de desarrollo 2012- 2015, se
desagregaron en metas anuales para hacer evaluacién y seguimiento real a la ejecucién de
los planes de accién.

iLa alimentacion de los indicadores se hace con corte semestral, actualmente se encuentra
consignada la informacion hasta el segundo semestre del 2014. La herramienta permite
Srevisar ano por afo el comportamiento de los indicadores.

Se han realizado revisiones al cumplimiento de metas establecidas en los indicadores de
gestion de tal forma que permiten generar acciones preventivas y/o correctivas

La informacion ha sido revisada en cada una de los responsables y se ha enviado al DNP
para su respectiva consignacion.

|

1.2.4 Elementos: Politica de Operacion.

El Estilo de Direccion se caracteriza por ser eficiente, integro y transparente, realizando
/seguimientos permanentes con base en resultados, se han presentado cambios favorables
'en nuestros procesos, cada dependencia cuenta con su plan de accion al cual se le hace
'seguimiento semestralmente y se consolida la informacién mediante el Dimonitoring.

Se realiza seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos, mensualmente para su
disminucion en cada una de las secretarias. Se maneja consolidado mensual para analizar
el volumen de las PQRS y conocer mas a fondo las necesidades de los ciudadanos y
‘mejorar los procesos de atencion e informacidn. Semestralmente se publica consolidado de
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las PQRS en la pagina web. Se realiza monitoreo permanente a las consultas que hacen los
ciudadanos a través de las redes sociales y pagina web. Ya se encuentra en
funcionamiento el nuevo sistema de recepciéon de correspondencia digital PYXIS, el cual
‘consolidara todas las solicitudes que se presenten al interior de la alcaldia y se tendra
desde la Secretaria General y Oficina Juridica un mayor control sobre las solicitudes vy
peticiones de la ciudadania.

1.3.Componente : Administracion del riesgo

Contamos con el MAPA DE RIESGOS Institucional vigente y se estd trabajando en la
actualizacion del mismo, el cual se adopta conjuntamente con la nueva version del manual
de procesos y procedimientos. Se efectud al interior de algunos procesos seguimiento a los
ccontroles establecidos para los riesgos, realizando las correspondientes acciones de mejora,
isin embargo en algunos procesos no se efectud dentro de los términos establecidos sino en
forma posterior. Con respecto a los riesgos de corrupciéon ya se encuentran actualizados en
‘el plan de Corrupcion y Atencién al ciudadano 2015.

'La revision de los mapas de riesgo se realizara anualmente, ya se encuentra realizados los
‘ajustes con corte a 31 de enero del 2015

2.1 '1 Elem to de Autoevaluacién Coh‘tfol y Gestion

%

*Este subsistema se continua fortaleciendo a través de la toma de conciencia de la
autoevaluacion por parte de los servidores publicos, y seguimiento a los planes de
‘mejoramiento como resultado de las evaluaciones independientes (auditorias internas y al

'sistema de control interno) y las auditorias que se aplican a los procesos y procedimientos.

*La oficina de planeacion cuenta con la herramienta de evaluacion y seguimiento a los
lindicadores del plan de desarrollo DIMONITORING, cuya alimentacién de los indicadores se
hace con corte semestral, actualmente se encuentra consignada la informacion hasta el
'segundo semestre del 2014. La herramienta permite revisar afio por afio el comportamiento
de los indicadores.

Se han realizado revisiones al cumplimiento de metas establecidas en los indicadores de
gest:on de tal forma que permiten generar acciones preventivas y/o correctivas.

* Se present6 plan de auditorias 2015 el cual debidamente aprobado por el COMITE DE
CONTROL INTERNO Y ETICA, el cual se iniciara una vez finalice las rendiciones a todos los
‘entes de control.

Dentro del objeto de las auditorias esta la revision vy evaluacion de los procesos y los
planes de mejoramientos vigentes, cumplimiento del plan de accidn y revision de
undlcadores y sus metas.
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IA la fecha se han realizado auditorias en el Area de Contratacion y Hacienda.

'Se encuentran en curso la Secretaria general y de Planeacion. Se han presentado retrasos
len la programacion por motivos de fuerza mayor que esperan ser nivelados en los proximos
‘meses.

‘La Oficina de Control Interno realiza seguimiento vy asesoria a las dependencias que
manejan TRAMITES, ya que por ser de segunda categoria se debian tener inscritos 106
‘tramites antes de finalizar el afio 2014. ( sin incluir transito). A la fecha, se ha avanzado
en la inscripcion de los tramites de planeacion, salud, hacienda, gobierno y educacion.
Estdan pendientes los de la Secretaria de Transito que tienen un manejo especial en
plataforma aparte.

Para finales del mes de Julio se podran realizar pagos del impuesto predial en los puestos
de pago de los principales almacenes de cadena de la ciudad. Exito y Sao. Esta mejora
,sufrro un impase porque estaba previsto para el mes de abril.

'Se presentaron avances ante la contraloria Municipal de los planes de mejoramiento de los
Estados contables, Vigencias Futuras, Contratacion, Infraestructura sobre contratos de
obra 2012 y 2013, e Infraestructura ELEC.

Se suscribié nuevamente plan de mejoramiento en la secretaria de Hacienda para estados
‘contables, se encuentra pendiente la recepcion del Informe preliminar Secretaria de
‘Transito.

'Se recibié por parte de la Contraloria General de la Republica, auditoria especial de
Recursos de Regalias la cual inicio en el mes de marzo y finalizo el 30 de junio, nos
encontramos esperando informe final de observaciones.

2 5e promovid la cultura de autocontrol en algunas dependencias de la entidad.

Se presentaron en las fechas estipuladas los siguientes informes :

Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2015- publicado en pagina web

Informe de Control Interno Contable vigencia 2014 -publicado en pagina web

Rendicion de cuentas afio 2014 Contraloria Municipal

Rendiciéon de cuentas CHIP Contaduria general de la Nacion

Rendicion de cuentas Contraloria general de la Republica - En proceso

Avance de tramites de Proyectos en el Ocad , gastos de funcionamiento (mensual)

Proyectos de Inversion del sistema general de Regalias - (trimestral)

Reporte contratos realizados con recursos de sistema general de Regalias SGR Y del

SMSCE (trimestral)

« Contratacién visible (bimensualmente contraloria Municipal) se present6 a mayo 11
ultimo informe.

e Derechos de autor 2014 el 20 de marzo del 2015

e Informe a la Administracién de Austeridad del Gasto

e Informe consolidado PQRS del 2 semestre publicado en pagina web, se encuentra en
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construccion el primer informe del afio 2015

¢ Informacion deuda Publica - periodicidad mensual

e Presentacion de Informacion Exogena ante la DIAN

e Presentacion de estados contables corte 31 de marzo 2015 ante la Contaduria
General

¢ Medicion a planes de accién a través de la herramienta Dmonitoring - semestral

La Secretaria general se encuentra en el proceso de actualizacién y valoracién de todos los
inventarios de bienes muebles e inmuebles de la institucion y realizar la respectiva
conciliacion con el drea contabilidad ya que los estados financieros no reflejan la situacion
‘real de la Instituciéon por que se siguen manejando por su costo histérico. Asi mismo
'realizar nuevos avallos sobre los bienes inmuebles. Y legalizar aquellos predios que son de
la administracion pero que no se han incluido dentro de los estados contables ni legalidades
juridicas. Esta quedo estipulado dentro del plan de mejoramiento de los estados contables
'suscritos con la Contraloria Municipal. Para ello se ha contratado firma externa que asesore
en el saneamiento y depuracién contable.

*Como se puede observar, el Sistema de Control Interno, presente un importante grado de
solidez, en cada uno de sus subsistemas, componentes y elementos, se debe reconocer que
este cambio es cultural en los Servidores publicos y que es una labor permanente la
busqueda de la sostenibilidad y madurez del sistema. Es importe resaltar el compromiso
permanente del nivel directivo de la entidad en el logro de estandares de calidad, del
‘mejoramiento continuo, del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn

;EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
2 1. Componente Informacion
12 1.1 Elemento de Informacion Primaria

;%Uno de los mecanismos implementados para recibir informacion primaria proviene de
fuentes externas (ciudadania en general, a través de entes de control, contratistas, pagina
'web visitas a los barrios y campos) esta informacién se procesa dentro de la entidad para
darle respuesta a las inquietudes y peticiones de la ciudadania. Se encuentra en proceso de
1conso|ndaCIon el primer informe semestral de PQRS 2015.

1Ya se encuentra en funcionamiento el software de recepcion de correspondencia digital para
!Hevar un mayor control de todas las peticiones quejas y reclamos, derechos de peticion.

:2.1.2 Elemento de Informacion secundaria

‘Con relacion al componente de comunicacién publica, la administracién ha hecho énfasis en
ffortalecerlo, la pagina WEB esta siendo actualizada de forma permanentemente vy
lactualmente se encuentra en redisefio atendiendo las recomendaciones dadas por
transparencia por Colombia; de igual forma se cumplen todos los lineamientos del
programa Gobierno en Linea. Se elaboran y difunden boletines informativos, publicaciones
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en la WEB y se suministra informacion a través de redes sociales para mantener informada
a la comunidad.

2.1.3 Elementos Sistemas de Informacién

*Contamos con la oficina de Innovaciéon y Tecnologia, encargada del mantenimiento vy
actualizacion a nuestros Sistemas de Informacion, permitiendo que se hagan los reportes
pertinentes conforme a la ley. Se realizd6 una renovacion tecnologica importante en la
'Administracién central, ya que se adquirieron cincuenta equipos con sus respectivas
\licencias.

Cada dependencia cuenta con su plan de accién, el cual han sido objeto de seguimiento en
el mes de junio por parte de la Secretaria de Planeacién con el acompafnamiento de Control
Interno. Los planes de accion se encuentran publicados en la pagina web.

\La adecuacién del drea de archivo se encuentra adelantada, ya se estan dando traslado en
forma organizada y se estan realizando las acciones necesarias para funcionamiento del
sistema de gestién documental y el manejo del archivo bajo la ley 594 del 2000 - Ley
general de archivos, decreto 1382 de 1995 - Tabla de retencién documental.

2.2.1 Elemento Comunicacién Organizacional

El proceso de gestiéon documental se estd estructurando y se tienen listos y digitalizados
en el area de contrataciéon, e Infraestructura. Se espera que para finales del 2015 las
demas secretarias tengan su documentacion 2012, 2013, 2014 y 2015 debidamente
digitalizada.

La entidad se comunica a través de correos y boletines en donde se difunde la misidn y
vision y principios éticos de la entidad.

‘Todos los funcionarios cuentan con correo institucional.

12.2.2. Elemento de comunicacién informativa
2.2.3 Elemento Medios de comunicacién

'La Administracién con el fin de garantizar el ejercicio del control social viene desarrollando
dentro del programa de Participacion ciudadana, subprograma Encuentros para la
ccorresponsabilidad en el manejo de lo publico” el cual busca el desarrollo de espacios de
coordinacion e interaccion de la administracién municipal con los diferentes sectores y
‘comunidades de la sociedad civil monteriana para la rendicidon de cuentas, la transparencia,
el control social y la inversidn.

A traves de este subprograma el alcalde de forma periddica rinde cuentas a la ciudadania
‘mediante los siguientes proyectos prioritarios :

* De barrio en Barrio ( 20 visitas a diferentes barrios )

* Campo Amable ( 21 visitas a zonas rurales)

* Rendicion de cuentas anual - fecha 25 de marzo 2015|
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‘Siguiendo las recomendaciones recibida por Transparencia por Colombia ; se redisefio pagina web para
|ser amigable y entregar toda la informacion pertinente a la ciudadania.

Socializar permanentemente el Cédigo de Etica y sus valores institucionales de manera que
'se conviertan en pardmetro de comportamiento que oriente la actuacién de todos los
'servidores de la entidad.

Avanzar en la definicion de controles éptimos y los indicadores de riesgo de la entidad. Dar
a conocer a todo el personal el Mapa de riesgo de la institucién.

Generar cultura de manejo y optimizacion del nuevo Software de Recepcion de la
correspondencia digital, lo que permitird una adecuada recepcion de la informacidn primaria
concentrada en un solo lugar, lo que permitird optimizar el programa de atencion al
|Ciudadano en las instalaciones de la alcaldia.

Cada secretaria debe sequir consolidando mensualmente el estado de sus PQRS vy prestar
/mayor cuidado en el manejo de los derechos de peticion radicados en la alcaldia ya que
tienen fecha de expiracion.

Con el nuevo disefio de la pagina WEB se debe publicar toda la informacién de las
actividades que se realizan al interior de |a Alcaldia para mantener bien informada a la
Ciudadania, asi como las de obligatorio difusién. Esto permitira que las personas conozcan
de todos los servicios y tramites sin tener que trasladarse a la Alcaldia.

Se deben Garantizar Ia ejecucion y desarrollo de las acciones correctivas que surgen de los
Planes de Mejoramiento y Planes de Accién producto de las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno.

]
i

Jef dg Control Interno
ALCALDIA DE MONTERIA




