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De acuerdo con lo estipulado en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, Estatuto ‘f

\
" Anticorrupcién a continuacion se presenta informa detallado de avances de |a Alcaldia
i de Monteria en cada uno de los subsistemas que componen el modelo Estandar de
. control interno MECI, Decreto 943 del 21 de mayo del 2014

Los principales avances por subsistema se describen a continuacion:

compromisos o protocolos éticos |

* El Municipio de Monteria viene realizando acciones tendientes a la permanente
divulgacion de los principios y valores consignados en el cédigo de ética, el cual define el
estandar de conducta de los servidores publicos de la Alcaldia. Este se encuentra publicado
en la nueva pagina web para consulta permanente de los funcionarios.

1.1.2 Elementos : Desarrollo del Talento Humano: |
La entidad cuenta con su Plan de Induccion y re induccién 2015 induccién version 2015, en|
el que se incluyen la Misidn, Visién, Objetivos Institucionales, Plan de Desarrollo e
indicadores, con el fin de presentarle al nuevo funcionario hacia donde se dirige la entidad.}
Con respecto al plan de Re induccién, se incluye una presentacion de Ia plataforma|
estratégica, cédigo de ética, Mapa de riesgos por secretarias, Mapa de corrupcion, Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (lo que le concierne a cada dependencia), Manual
de funciones Actualizado a junio 2015 vy el manual de procesos y procedimientos versic’:nj
que se encuentra adoptada. Toda esta informacién se tiene publicada en forma|
permanente en la pagina Web para consulta permanente. |

el afio se circularizo a todos los funcionarios encuesta para proyectar programa de
bienestar social y capacitacion.

Dentro de las actividades realizadas en estos primer semestre se tienen: |
* Celebracién del Dia de La Secretaria l
* Participacion Activa de la Fiestas del Rio y de la Ganaderia
 Campeonato Recreativo Inter-Secretarias de la Alcaldia el cual fue iniciado en el mes|

de Junio y tiene fecha de finalizacién en el mes de julio. Se cuenta con la Participacién
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de los contratistas y funcionarios de planta y se han generado nuevos espacios de
recreacion y esparcimiento entre todos los colaboradores. |
Paseo en el rio sinu para contacto con nuestro Rio |
Integracion Desafio con el personal y funcionarios. i.
Fiesta de los nifios, |
Tardes de cine para los hijos de los empleados

'Se realizo conforme a la ley la evaluacién de desempefio en el 2015 y se pactaron los
[nuevos acuerdos y se revisaron frente a los del afio 2014

Se le dio al cumplimiento al programa de capacitacién definido para el 2015.

"1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico
1.21 Elementos: Planes, Programas y Proyectos i|

Ipor sus planes de accion que definen las metas anuales a cumplir con respecto al plan dei;
|desarrollo en cada una de las dependencias. \
ILa entidad cuenta elementos de control que al interrelacionarse establecen el marco de|
jreferencia que orienta la entidad publica hacia el cumplimiento de su misién y objetivos
institucionales, en procura de alcanzar su visién para el 2015. j5
se cuenta con :
e Plan de Adquisiciones 2015 debidamente publicado, Actualizacion del Plan de
adquisiciones y se encuentra en Proceso una segunda actualizacién. Se solicito en
cada una de las dependencias se enviaran dentro de las fechas las necesidades para
el afio 2016 con el fin de realizar |a Elaboracién del Plan de Adquisiciones 2016. |
Plan operativo Anual de inversiones 2015, '
Proyectos de Inversién 2012 - 2015,
Presupuesto del ejercicio 2015
Calendario de Actividades 2015

?Informacién disponibles en la pagina web. ‘
1 |
Los avances de las Metas del Plan de Desarrollo se realizan mediante |a herramienta de;i
evaluacién y seguimiento DIMONITORING ya se tiene la medicién con corte 31 de junio|
|2015. Se realizé seguimiento de la informacién con corte a enero 31 del 2015 Y};
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seguimiento de los planes de accién 2015 del segundo trimestre. “
La contraloria Municipal recomendd revisar la formulacion de los algunos planes de accion,|
lya que al momento de realizar auditorias en diferentes secretarias y revisar los planes de
|accion encontraron que no se estaban formulando adecuadamente ya que se incluian[}
[funciones y no las actividades que apunten al cumplimiento de una meta especifica la cual
\debe desprenderse del Plan de desarrollo general. Esta recomendacién se informara al
Imomento del Empalme con el fin de que para el afio entrante, se solicite acompaﬁamientogi
'del Ente de Control para la formulacién de los planes de accién con el equipo de la nueva
Administracion. \

1.2.2 Modelo de operacién por procesos I

'Se cuenta con un manual de procesos y procedimientos adoptado bajo Decreto No. 0146 de
|2011 y se encuentra en proceso de actualizacién la nueva version del mismo teniendo en|
lcuenta el nuevo marco legal y el crecimiento del ente territorial, incluyendo lal
|caracterizacién de cada uno de los procesos. Los cuales se encuentran disponibles en la
lpagina web de la institucién para consulta. Asi mismo se encuentra en revision por las|
\diferentes secretarias la segunda version de los procesos y procedimientos v.2.0 "

|1.2.2 Elemento: Estructura organizacional l‘
\ i
|La entidad cuenta con su planta de personal y con una manual especifico de funciones y
/competencias laborales, Manual de procesos y procedimientos. En el primer semestre del
12014 con el Acompafiamiento de la ESAP mediante Convenio Marco de Cooperacion|
|Interadministrativo No 001 de 2013 se realizé estudio técnico-soporte de renovacion, que,
irequiere la administracion central municipal para continuar su modernizacién institucional.|
|Este es un trabajo que ha sido liderado desde |a Alta Direccién, cuyo fin es definir Ia‘i
estructura administrativa optima y planta de personal requeridas Para la prestacion de los|
servicios a cargo de la administracién central. fi
'Se realizdé etapa del andlisis de la situacién actual y diagndstico, que involucro entre otrasj\
(cosas la evaluacién de las cargas y de la prestacién de los servicios., Actualmente se sigue
\analizando las propuestas de solucién y las modificaciones a que habria lugar en los actos
‘administrativos vigentes.
'Se tiene lista la actualizacién del Manual de funciones desde el mes de Junio 2015 deﬁ
|acuerdo con la normatividad vigente,
| ‘
11.2.3 Elemento: indicadores de gestion ‘l

iLa oficina de planeacién cuenta con la herramienta de evaluacién Y seguimiento a Iosf!
lindicadores del plan de desarrollo denominado DIMONITORING, el cual es un cuadro de|
mando integral que a partir de las metas acumuladas del plan de desarrollo 2012- 2015, sef;
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La alimentacion de los indicadores se hace con corte semestral, actualmente se encuentra,
consignada la informacidon hasta el primer semestre 2015. La herramienta permite revisar
afo por afio el comportamiento de los indicadores.

Se han realizado revisiones al cumplimiento de metas establecidas en los indicadores de
gestidn de tal forma que permiten generar acciones preventivas y/o correctivas

|La informacion ha sido revisada en cada una de los responsables y se ha enviado al DNP|
Ipara su respectiva consignacion.

1.2.4 Elementos: Politica de Operacion.

El Estilo de Direccién se caracteriza por ser eficiente, integro y transparente, realizando
seguimientos permanentes con base en resultados, se han presentado cambios favorables
€n nuestros procesos, cada dependencia cuenta con su plan de accién al cual se le hace
seguimiento semestralmente y se consolida |a informacion mediante el Dimonitoring.

Se realiza seguimiento a las peticiones, quejas vy reclamos, mensualmente para su
disminucién en cada una de las secretarias. Se maneja consolidado mensual para analizar
el volumen de las PQRS y conocer mas a fondo las necesidades de los ciudadanos vy
mejorar los procesos de atencidn e informacion. Semestralmente se publica consolidado de;l-l
las PQRS en la pagina web. Se realiza monitoreo permanente a las consultas que hacen los%
ciudadanos a través de las redes sociales y pagina web. |
Ya se encuentra en funcionamiento el nuevo sistema de recepcién de correspondencial
digital PYXIS, el cual consolidara todas las solicitudes que se presenten al interior de la
alcaldia y se tendrad desde |a Secretaria General y Oficina Juridica un mayor control sobre
las solicitudes y peticiones de |a Ciudadania.

1.3.Componente : Administracién del riesgo
Contamos con el MAPA DE RIESGOS Institucional vigente y se estd trabajando en la|
|actualizacion del mismo, el cual se adopta conjuntamente con la nueva versién del manual
de procesos y procedimientos. Se efectud al interior de algunos procesos sequimiento a los

|forma posterior. Con respecto a los riesgos de corrupcién ya se encuentran actualizados en
el plan de Corrupcién y Atencidn al ciudadano 2015. |

ILa revision de los mapas de riesgo se realizara anualmente, ya se encuentra realizados los
|ajustes con corte a 31 de enero del 2015

%

cién de Control y Gestion
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*Este subsistema se continta fortaleciendo a través de la toma de conciencia de la
autoevaluacion por parte de los servidores publicos, y seguimiento a los planes de
mejoramiento como resultado de las evaluaciones independientes (auditorias internas y all
sistema de control interno) y las auditorias que se aplican a los procesos y procedimientos, |

*La oficina de planeacién cuenta con la herramienta de evaluacién Yy seguimiento a los
indicadores del plan de desarrollo DIMONITORING, cuya alimentacién de los indicadores se
hace con corte semestral, actualmente se encuentra consignada la informacién hasta el
primer semestre 2015. La herramienta permite revisar afio por afio el comportamiento deif
llos indicadores. (i
Se han realizado revisiones al cumplimiento de metas establecidas en los indicadores dei‘
gestién de tal forma que permiten generar acciones preventivas y/o correctivas. |

I
|* Se presentd plan de auditorias 2015 el cual debidamente aprobado por el COMITE DE|
|CONTROL INTERNO Y ETICA, el cual se iniciara una vez finalice las rendiciones a todos losi‘f
lentes de control. |
Dentro del objeto de las auditorias esta Ia revision y evaluacién de los procesos vy Iosi:
!planes de mejoramientos vigentes, cumplimiento del plan de accién y revisidn deii‘
lindicadores y sus metas. ’ ;I
A la fecha se han realizado auditorias en el Area de Contratacién, Secretaria de Hacienda,
Secretaria General, Secretaria de Planeacién, Secretaria de Gobierno. |
Se encuentran en curso la Secretaria de Salud e Infraestructura. Se han presentado
retrasos en la programacién ya que se han recibido conjuntamente auditorias por parte de
|Contraloria General de Ia Republica para Recursos de Regalias, Sistema General de
|Participacién, Alimentacién Escolar, Personeria, Procuraduria y Contraloria Municipal., yal

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento y asesoria a las dependencias que
|manejan TRAMITES, ya que por ser de segunda categoria se debian tener inscritos 106
‘tramites antes de finalizar el afio. ( sin incluir transito). Se recibié acompafiamiento del
|Departamento administrativo de la funcion publica, quien nuevamente realizo capacitacion|
'y reuniones con los Representantes de las diferentes secretarias y explicaron la importancia|
|de tener la plataforma actualizada, Se ha avanzado en la inscripcion de los tramites de
Iplaneacion, salud, hacienda, y educacién. Estan pendientes los de la Secretaria de|
|Gobierno y de Transito. Esta ultima tiene un manejo especial en plataforma aparte. Se
Incluyeron adicionalmente en el SUIT las racionalizaciones que se le han realizado a algunos|
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|Se presentaron avances ante la contraloria Municipal de los planes de mejoramiento de los|
|[Estados contables, Vigencias Futuras, Contratacion, Infraestructura sobre contratos de
obra 2012 y 2013, e Infraestructura ELEC.
Se recibieron auditorias en las secretarias de hacienda, transito, General, Planeacién Yy
Gobierno se suscribié nuevamente plan de mejoramiento en cada una de ellas.
Se recibié por parte de la Contraloria General de Ia Republica, auditoria especial de;
Recursos de Regalias la cual inicio en el mes de marzo v finalizo el 30 de junio, lo mismoi@
que del Sistema General de Participacion, y una especial en Alimentacion escolar. |
Se esta atendiendo en estos momentos a la Personeria Municipal sobre contratacién 2015 vy,
|a la Contraloria Municipal quien estd realizando auditoria en la Secretaria de Infraestructura)
'y Educacion. =

|*Se promovié la cultura de autocontrol en algunas dependencias de |a entidad.

Se presentaron en las fechas estipuladas los siguientes informes :

* Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2015- segundo avance publicado enl‘
pagina web |
Informe de Control Interno Contable vigencia 2014 -publicado en pagina web ..
Rendicion de cuentas afio 2014 Contraloria Municipal '1
Rendicion de cuentas CHIP Contaduria general de la Nacién
Rendicion de cuentas Contraloria general de la Republica -
Avance de tramites de Proyectos en el Ocad , gastos de funcionamiento (mensual)
Proyectos de Inversién del sistema general de Regalias - (trimestral) ‘
Reporte contratos realizados con recursos de sistema general de Regalias SGR Y del|
SMSCE (trimestral) I
* Contratacién visible (bimensualmente contraloria Municipal) se presenté a mayo 11
! ultimo informe.
* Derechos de autor 2014 el 20 de marzo del 2015
| * Informe ala Administracion de Austeridad del Gasto |
| e Informe consolidado PQRS del 1 semestre 2015 publicado en pagina web, se|
eéncuentra en construccion el primer segundo informe del afio 2015 I

1
Informacién deuda Publica - periodicidad mensual |
| * Presentacion de Informacion Exdgena ante la DIAN afio 2014 h
» Presentacién de estados contables corte 31 de septiembre del 2015 ante la|
: Contaduria General
| e Medicién a planes de accién a través de |a herramienta Dmonitoring - semestral

ILa Secretaria general, area de almacén realizo actualizacion y valoracién de todos los
inventarios de bienes muebles de |a institucion y envio informacién al drea contable. .
IPor su parte en Ia Secretaria de Hacienda - area Contable se estdn realizando las
\respectivas depuraciones Yy saneamientos contables 2012 - 2015, con el fin de identificar ef
incorporar dentro de los estados financieros el valor real de los activos fijos y de aquellas
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|obras civiles que se han desarrollado o han sido sujeto de mejoramiento por parte de Iaj
|Secretaria de Infraestructura Yy que se han desarrollado para beneficio y disfrute de los|
monterianos. Estas actividades quedaron estipuladas dentro del plan de mejoramiento de
|los estados contables suscritos con la Contraloria Municipal. Para ello se ha contratado
ffirma externa que asesore en el saneamiento y depuracién contable.

|
| |
*Como se puede observar, el Sistema de Control Interno, presente un importante grado de
|solidez, en cada uno de sus subsistemas, componentes y elementos, se debe reconocer que‘j
|este cambio es cultural en los Servidores publicos y que es una labor permanente la
|busqueda de la sostenibilidad y madurez del sistema. Es importe resaltar el compromisoj‘
\permanente del nivel directivo de la entidad en el logro de estandares de calidad, del

: |
|mejoramiento continuo, del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién '

PROCESO DE EMPALME: ',

Atendiendo los lineamientos de la circular conjunta 018 de la PGN y CGR, El Articulo 78 dei}

la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 Ley 1151,Articulo 112, La cual

\reza asi : .:

| e “los alcaldes y gobernadores, antes del 15 de diciembre del dltimo afo de su|
respecévo periodo de Gobierno, entregardn a los nuevos mandatarios la
informacion necesaria para efectos de la formulacién del nuevo Plan de Desarrollo y lal
presentacion de los informes que requieran las entidades competentes”

| se iniciaron dentro de lo términos previstos en la circular las siguientes actividades:

1. Citacién Equipo gobierno para socializacién de la circular 018 PGN CGR y sus formatos,
y se conformé el equipo de la administracién actual responsable del levantamiento de
la informacién, se construye agenda de trabajo que comprende e proceso de
empalme, informe de gestién, rendicién de Cuentas, acta de informe de gestidn. i

2. Se emite resoluciéon 0862 sept 28 del 2015 por medio de la cual se nombra el equipo
encargado del proceso de empalme y se atienden los lineamientos e instructivos para
iniciar el proceso y preparar el informe de gestion y el acta de entrega del mandatario
saliente correspondiente al periodo 2012 - 2015 (.

| 3. Se inicia el levantamiento de la informacién con seguimientos semanales a Ios;
responsables- "

4. Se celebra Reunién con los delegados del Alcalde Electo y conformacion de la
. Comision de Empalme. Se presenta oficialmente la normatividad sobre el proceso de
] empalme y cada uno de los pasos que la conforman, se explica la importancia del
| mismo como insumo fundamental para el la construccién del plan de Desarrollo de la|
nueva administracién, conjuntamente se aprueba cronograma de sesiones parciales
de entrega de la informacién. ‘f

S>. Actualmente nos encontramos en la fase de levantamiento de Ia informacion y
organizacion de los informes ejecutivos por Secretaria. Se estdn haciendo|
acompafiamientos seguin agenda. "

6. Fecha de Inicio de entrega de la Informacion el préximo 30 de noviembre, |
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7. Se incluyo link sobre el empalme en pagina web para informacién de toda Ia‘
comunidad. |

|

i‘f
EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION ,
2.1. Componente Informacién |

2.1.1 Elemento de Informacién Primaria I*

|Uno de los mecanismos implementados para recibir informacién primaria proviene de
Ifuentes externas (ciudadania en general, a través de entes de control, contratistas, pagina
\web visitas a los barrios y campos) esta informacion se procesa dentro de |a entidad para
darle respuesta a las inquietudes y peticiones de la ciudadania. Se encuentra en proceso de
construccion el segundo informe semestral de PQRS 2015. |!
Ya se encuentra en funcionamiento el software de recepcidén de correspondencia digital para
llevar un mayor control de todas las peticiones quejas y reclamos, derechos de peticion y
\dar las respuestas dentro de los tiempos establecidos por la Ley.

12.1.2 Elemento de Informacién secundaria

|Con relacién al componente de comunicacién publica, la administraciéon ha hecho énfasis en|
ffortalecerlo, la pagina WEB estd siendo actualizada de forma permanentemente y
actualmente se encuentra en redisefio atendiendo las recomendaciones dadas por
transparencia por Colombia; de igual forma se cumplen todos los lineamientos del|
jprograma Gobierno en Linea. Se elaboran y difunden boletines informativos, publicacionesi;
'en la WEB y se suministra informacién a través de redes sociales para mantener informada
a la comunidad. |

2.1.3 Elementos Sistemas de Informacién

|
*Contamos con la oficina de Innovacién y Tecnologia, encargada del mantenimiento yl
lactualizacion a nuestros Sistemas de Informacién, permitiendo que se hagan los reportes@
lpertinentes conforme a la ley. Se realizé una renovacién tecnologica importante en la/
Administracién central, ya que se adquirieron cincuenta equipos con sus respectivas|
licencias. ’
Cada dependencia cuenta con su plan de accién, el cual han sido objeto de seguimiento en
el mes de junio por parte de la Secretaria de Planeacién con el acompafiamiento de Control'|
‘Interno. Los planes de accidn se encuentran publicados en la pagina web. '

|La adecuacion del drea de archivo se encuentra muy adelantada, ya fueron trasladados la.
linformacidn correspondiente a los afios 2012, 2013, 2014. Se vinculé personal cualificado y|
se estan realizando las acciones necesarias para funcionamiento del sistema de gestion
documental y el manejo del archivo bajo la ley 594 del 2000 - Ley general de archivos,ﬂ
decreto 1382 de 1995 - Tabla de retencién documental. |

|
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2.2.1 Elemento Comunicacién Organizacional

El proceso de gestion documental se estd estructurando y se tienen listos y digitalizados
en el area de contratacién, e Infraestructura. Se espera que para finales del 2015 las
demads secretarias tengan su documentacién 2012, 2013, 2014 y 2015 debidamente
{digitalizada.

La entidad se comunica a través de correos y boletines en donde se difunde la misién y|
visién y principios éticos de la entidad.
Todos los funcionarios cuentan con correo institucional y se maneja como medio de
comunicacion al interior de la alcaldia

Se dispuso de una cartelera informativa en el area de escaleras donde se publica
informacion actualizada y se comparte todo tipo de informacién institucional. Desde la
|oficina de prensa se ha desarrolla programa institucional de la Alcaldia el cual se transmite
por los canales locales de televisidn Y por Radio en la Voz de Monteria. Adicionalmente se
cuenta con canal en YouTube Alcaldia de monteria, en donde suben videos con noticias
actuales de la alcaldia. También se manejan redes sociales a través de las cuales se
moviliza informacién de interés para la comunidad.

2.2.2. Elemento de comunicacion informativa
2.2.3 Elemento Medios de comunicacién

La Administracién con el fin de garantizar el ejercicio del control social viene desarrollando
dentro del programa de Participacién ciudadana, “ subprograma Encuentros para la
corresponsabilidad en el manejo de lo publico” el cual busca el desarrollo de espacios de
coordinacion e interaccién de la administracién municipal con los diferentes sectores y
comunidades de la sociedad civil monteriana para la rendicion de cuentas, la transparencia,
el control social y la inversién.
|A través de este subprograma el alcalde de forma periédica rinde cuentas a la ciudadania
mediante los siguientes proyectos prioritarios :

* De barrio en Barrio ( 20 visitas a diferentes barrios )

* Campo Amable ( 21 visitas a zonas rurales)

* Rendicién de cuentas anual - fecha 25 de marzo 2015l

Siguiendo las recomendaciones recibida por Transparencia por Colombia , se redisefio pagina web para
ser amigable y entregar toda la informacion pertinente a la ciudadania. boletines, prensa. Redes
Sociales, Programa tv institucional de |a Alcaldia, cuenta en YouTube, en donde se transmiten noticias
de interés para la comunidad..

Socializar permanentemente el Cédigo de Etica y sus valores institucionales de manera gue
se conviertan en parametro de comportamiento que oriente la actuacién de todos los
servidores de la entidad.
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|Avanzar en la definicién de controles dptimos y los indicadores de riesgo de la entidad. Dar|

a conocer a todo el personal el Mapa de riesgo de la institucion y hacer mediciones
\periddicas..

Generar cultura de manejo vy optimizacién del nuevo Software de Recepcion de la
correspondencia digital, lo que permitird una adecuada recepcion de la informacién primaria|
concentrada en un solo lugar, lo que permitira optimizar el programa de atencién all
ciudadano en las instalaciones de la alcaldia.
|Cada secretaria debe seguir consolidando mensualmente el estado de sus PQRS y prestar|

mayor cuidado en el manejo de los derechos de peticiéon radicados en la alcaldia ya que
tienen fecha de expiracion.

Con el nuevo disefio de la pagina WEB se debe publicar toda la informacién de las
actividades que se realizan al interior de la Alcaldia para mantener bien informada a la
}ciudadania, asi como las de obligatorio difusién. Esto permitira que las personas conozcan
\de todos los servicios y tramites sin tener que trasladarse a la Alcaldia. =

Se deben Garantizar la ejecucién y desarrollo de las acciones correctivas que surgen de los
Planes de Mejoramiento y Planes de Accidn producto de las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno. |

v Todo los funcionarios deben hacer una correcta entrega de la informacién y diligenciar de
forma consiente y organizada los formatos dispuestos en la circular conjunta 018 con el fin
de entregarle a la nueva administracién herramientas para que puedan elaborar su Plan de
Desarrollo y realizar su gestién a partir de lo ya construido. il o e

¥ Asi mismo Dar a conocer de manera formal la situacion de la entidad territorial en

4 B il SILERR R AL T A s 4 i R e 1
materia administrativa y financiera, asi como el estado del municipio, departamento, frente
a los temas de desarrollo territorial. : e

ICA HADDAD SOFAN
Jefe de Control Interno
ALCALDIA DE MONTERIA

nov 12 del 2015




