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CIRCULAR No. 042 De 2020

DE. SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE MONTERIA
OFICINA DE PRESTACIONES SOCIALES
PARA. " DOCENTES — DIRECTIVOS DOCENTES — BENEFICIARIOS

APODERADOS / SOLICITANTES PRESTACIONES SOCIALES FOMAG. -

ASUNTO: MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EXCEPCIONALES EN PREVENCION DEL
CORONAVIRUS COVID-19.

FECHA. 3 ABRIL DE 2020,

El gobierno naczonal en desarrollo del estado de emergencia ha expedldo el decreto 457 del
22 de marzo de 2020, mediante el cual se imparten instrucciones para el cumplimiento del
aislamiento preventivo obligatorio de 19 dias en todo el territorio colombiano, que regira a partir
de las cero horas del 25 de marzo, hasta las cero horas del 13 de abril, en el marco de la
emergenma sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus.covid- 19

La emergencia sanitaria por causa de la presencia del virus cowd-.19, constituye un hecho de
fuerza mayor, exterior, irresistible e imprevisible, por lo tanto la secretaria de educacién
municipal ha venido adoptando todas las medidas transitorias, encaminadas a minimizar los
efectos negativos en la salud de los empleados publicos, contratistas de asesoria o apoyo a la
gestion-de la entidad, que debian permanecer en las instalaciones de la secretaria de
educacién municipal, asi como de los usuarios y miembros de la comunidad educativa que en
general requieren de los servicios de la entidad.

Esta secretaria, atendiendo al decreto 457 del 22 de marzo de 2020, y a las 6rdenes del sefor
alcalde de monteria, dentro del marco legal, mantiene la orden de no atencién al pablico de
manera prqsegcjal en la sede de la Secretaria de Educacion Municipal de monteria.

Con relacion a la oficina de prestacmnes soc:ales se premsa lo siguiente:”

1. Seguir recibiendo durante los primeros quince (1 5) dias calendarios de cada mes, hasta
que culmine el periodo de aislamiento preventivo, las solicitudes de las prestaciones -
sociales con cargo al fomag, que presenten con el lleno de requisitos, los docentes,
directivos docentes, beneficiarios, o apoderados a través de la plataforma Sac Version
2 en el enlace https /1hit. ly/2|soxpa 2 .

2. Alingresar a la plataforma Sac Version 2, a través del link arriba anotado, debe buscar
la ciudad Monteria; inmediatamente el sistema le da la opcién de que pueda registrarse
como persona natural o juridica; de manera que, dependiendo del tipo de persona, se .
despliegan datos personales, datos de ubicacion, y en acto seguido, crea un usuario y
una contrasefia, autorizando el tratamiento de datos; una vez registrado usted puede a
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través del sistema presentar su solicitud, consulta o queja, segtn el interés y adjuntar
los documentos completos, debidamente foliados, escaneados, legibles, que se exigen
para cada prestacion, segun los requisitos que se encuentran publicados en la pagina
web del municipio de monteria, en el. siguiente enlace:
https:/www.monteria.qov.co/publicaciones/2232/documentos-secretaria-de- educacnon-

municipal/

3. Se transcriben a continuacion apartes de los articulos del Decreto 491 del 28 de marzo
de 2020, que tiene relacién directa con procesos a cargo de la Oficina de Prestacmnes
Sociales.

Notificacién o _comunicacion_de actos _zﬂministratlvos. Hasta tanto- permanezca
vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
la notificacién o comunicacién de los - actos administrativos se hara por medios
electrénicos. Para el efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que se inicie sera
obligatorio indicar la direccién electrénica para recibir notificaciones, y con la sola
radicacion se entendera que se ha dado la autorizacion. En relacién con las actuaciones
administrativas que se encuentren en curso a la expedicion del presente Decreto, los
administrados deberén indicar a la autoridad competente la direccién electrénica en la
cual recibiran notificaciones o comunicaciones. La notificacién o comunicacién quedara
surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto administrativo,
fecha y hora que debera certificar la administracién. En el evento en que la notificacién o
comunicacién no pueda hacerse de forma electrénica, se seguird el procedimiento
previsto en los articulos 67 y siguientes dela Ley 1437 de 2011"

El siguiente es el buzén. de cormreo electronlco destmado para el proceso de
notificaciones: prestamonessemcoor@qmall com

“‘Ampliacién de términos para atender las peticiones: Para las peticiones que se
encuentren en curso o gue se radiquen para ser atendidas por la Secretaria de
Educacién Municipal, durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los
términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial
toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones: (i) Las
peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los veinte (20) ‘
dias siguientes a su recepcion. (ji) Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los trelnta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente -no fuere ‘posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, se informarad esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sedalado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo” Articulo 5 Decreto 491
del 28 de marzo de 2020.
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4. De acuerdo con el articulo sexto (62) del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020,hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social,  se suspenden en sede administrativa, los términos legales, solo para aquellas
respuestas a solicitudes o tramites que requieran para su atencion acceder a los expedientes
fisicos que se encuentren en las instalaciones de la Secretaria de Educacidn Municipal, debido al
aislamiento preventivo obligatorio decretado en todo el territorio nacional; durante el término
que dure [a suspension y hasta el momento en que se reanuden las actuaciones no correran los
términos de caducidad, prescripcién o firmeza previstos en la Ley que regule a materia. .

S. Firmas de los actos administrativos y decisiones. Durante el periodo de aislamiento preventivo, -
la Secretaria de Educacién Municipal, a través de los funcionarios adscritos a la Oficina de
Prestaciones Sociales, suscribirdn los documentos que correspondan segtn el tramite, a través
del aplicativo On Base de Fiduprevisora S:A; los actos administrativos que debe expedir el
Secretario de Educacion Municipal, se firmarédn a través del mismo aplicativo, de manera digital,
garantizando la seguridad de los mismos; serén notificados a través del correo
Drestamonessemcoor@qmall com; todo lo anterlor de conformidad con el Artlculo 8 Decreto.
491 del 28 de marzo de 2020. ’

6. Una vez superada la fase de aislamiento preventivo, segiin ordene el gobierno nacional, el
docente, beneficiario osu apoderado, deben presentar los documentos originales de Ia solicitud
radicada de manera virtual, en la Oficina de Atencidn al Ciudadano Sac, en el horario habitual de
atencion; y, a través de esta misma oficina se entregaran en original, los actos administrativos
gue se expidan desde la Oficina de Présta_cibnes Sociales durante esta fase.

Se aclara a la comunidad en general, que la modiﬁcacién en algunos tramites administrativos no implica
el desconocimiento del derecho que les asiste, este se da con ocasién al cumphmlento de las normas
decretadas por el Gobierno Nacional y Munlupal

Las decisiones adoptadas en esta Circular, con relacion a la Oficina de Prestaciones Sociales, deroga
todas aquellas que le sean contrarias.
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Proyectado. Claudia Inés Espitia Bru-.
Oficina juridica Sem W ,

Vo.Bo. Ingrid Correa Santander
Oficina del Fondo de Prestaciones Sociales

ﬁoblemo ﬂ(e [« GEN

Cra. 15 No 22240 Rarria Casta de Oro / Monteria (‘ﬁrllﬁhn

STV | Vo



