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1 lNTRODUCCiON

- El serwclo cle alumbrado pubilca se ha cata ogado cemc un servxcm pub |ca ne .

. domiciliario. Se presta con el objeto de proporcionar exclusivamente la Huminacion =~
- delos btenes pliblicos y demas espacios de libre circulacion, con transito vehicular -
0 peatonat dentro del perimetro urbano y rural del respectwo municipio o distrito, -~

. que esel responsab e directa de velar y garantlzar suU- prestacnon en condtmones' S
; éptrmas ey - . . SR

L Actuatmente e[ servaclc se Viene surmmstrando ba;o drferentes modahdades en el ST
'- -pats . RS i SR

La nermatwa asi camca la forma de fnanc;acuon de este SEN#CIO ha srdo dtversa y j3-- S

~--un tanto dispersa. En fa actualidad la nueva normativa trata de regiamentar Yoo

* homogenizar las condiciones 'y caractenstxcas del semc;o de a umbrado pub!tco B

: 'asx como los cestos de su prestacnon

. E! Decreto 2424 de 2006 regula la prestacron del Servlcm de alumbrado pubhco yo
" en su Articulo 5° Establece: “Planes del servicio. De conformidad con. lo dispuesto = .

en el articulo 12 de la Ley 143 de 1994, los municipios y distritos deben elaborar -

un plan anual del servicio de alumbrado pUblico- que contemple -entre otros la. -

* expansion:del mismo, a nivel de. factibilidad e ingenieria de detalle, armonizado -

" con-el plan de ordenamiento territorial y con los planes de expanstén de otros
servicios publicos, cumpliendo con las normas técnicas y de uso eftclente de -
) energua que para tal efecto expida el Ministerio de Minas y Energsa '

E! mm;steno de Mmas expidit el Reglamento Técnico. de ilummamon y A!umbrado '

-Publico <RETILAP-, mediante la Resolucién 18 1331 del 6 de agosto de 2009. - La S

ingenieria de detalle del Plan de Servicio debe estar acorde a os hneamsent@s
téenicos, normatlvos y reguiatortos de este regiamento

2 MARCO NORMAT[VO Y REGULATORIO

El semczo de al umbrado pubiico viene siendo regufado por la ley del “11 de marzo

~de 1825, 1a cual consagraba: “toca alag municipalidades procurar la- comodxdad de -
los pueblos y para ello cuidaran... cuarto; que estén enlosadas las aceras, .
empedradas y al umbradas ias caﬂes en tas ctudades y. pobiados en que pudiere i

__ver;ftcarse




S Posteﬂermente ia Iey de 18 de abnl de 1826 y la Iey, del 3 de. Jumo de 1848 _son:_"f-_"j?__ s

- reiterativas al sefalar como” “atribuciones 'y cfeberes exclusivos de los mummpl 08;
- Par: reg}as generales para la construccion de nuevas poblacmnes y para el arreglo 0
de las plazas, calles, paseos, fuentes y alumbrado publico de las mismas. .
_pablaczones y de Jas existentes”. Con la ley 84, de 1915, se. facuita a fos concejes -
_ mummpales de todo el pais a crear el impuesto de a jumbrado pubhco orgamzar SU T g
- cobro y su recaudo, pues dicha facu%tad soio la tema Bngota en wrtud de la Iey 97 ST

: _de! 24 cie novasmbre de 191 3.

- Las ieyes 142 y 143 de 1994 (Ley de Sewlc:os Pubhcos Dcmicmanos ¥ Ley
. eléctrica: respectwamente) éstas dan un orden. jurrdecc y técnico a la. prestac%on_-‘_-: G
del servicio de - energia y & 1a- posibilidad de entregar a un: pr;vada la antes =

exctuswa obllgacmn deI estade en cuanto a la mversuon energet ica dei pazs

8 _'Uno de Ios factores novedosos que se reportaron fue Ia partzcxpamén det sectorf
- privado en el mercado. energettco La pratens;on erd lograr una mayor eflceencra Yoo

. promover la sana competencia en condiciones de calidad bajo la vigilancia, el

- control -y la regulacron del Estado, gue cormo mandato constifucional debe. hacer 2
" cumplir, -mediante fa implementacién de mecanismos que propendan por la oo

' matenahzacmn de los f’ nes. 9statales buscandm snempre

i

> ,Garantnzar ia cahdad del b:en objeto del serwcso pubilco y su dlSpOS%cionf'_--

'fﬁnal para asegurar el me;eramlento de la caildad de wda de los usuancas

R La ‘ampliacion permanente de- i cabertura medlante mstemas que.f__'-_'f:?-'*. o

;'compensen ia msuﬁc:em;fa dela capac;dad de pago del os usuafms

> _La prestacton contmua @ mmtermmpida de los S@I‘ViCiOS sm axcepcmn: i

- alguna, salvo- cuando existan razones, de fuerza mayor.o. caso fortu:to ode -
- orden tecmco o economico que asi o exijan. - T ‘

> -{.a prestamén efmente del servncto

| _.};'_-._La Iaber’tad de competencna sin Ia UtlllZaCién abuswa de ia pOS!CIGI"I:
' dommante : o

Lo _La obtencmn de econom:as de escala comprobabtes

> ola generamén de mecanismos que garanticen, a los usuarios, el accesoa
: ___fos SEI‘VICIOS y su paft;mpacxon en ia gestson ¥ ﬂscahzaomn de su prestacmn S

A partlr de fa expedzcwon de las refendas ieyes se dtspusc !a craamon de un .
- organe. encargada de regular todos los .aspectos relacionados con:los serwcxos BN
'pubhcos domiciliarios en aspectos eminentemente técnicos. F ue as ccmo secred

- la. Comigion de Regulaciéon de Energia y Gas (GREG) como una Unidad
-_.Admmls’tratwa Espectal adscrtta ai thsterlo de Mmas y Energ;a _-En esto se:




- pusca lograr una mayor cobertura en la prestacion del servicio al menor costo o

' posible, y con una adecuada remuneracion -para las empresas de servicios

. que rigen el servicio de alumbrado pablico. Entre ellas, se destacan las siguiente

" RESOLUGION 043, DE 1995. Regula el suministro’y el cobro, ‘que efectdan las
' empresas de servicios publicos domiciliarios a Jos municipios, por el servicio de
. energia eléctrica que se destina para ol alumbrado publico. Adicionalmente, define -
"y amplia el concepto de servicio de alumbrado publico y alguns

" relacionadas conelmismo. oo

 publicos (ESP) permitiendo con ello garantizar ‘la calidad; a cobertura,-la” e
- expansion, la eficiencia, entre ofros. - O

" La CREG, en el ejercicio de sus funciones, ha emitido importantes resoluciones

‘expresiones

~ RESOLUCION 043, DE 1996. Regula la metodologia que se debe aplicar, cuando

" que ‘el contrato entre la empresa distribuidora y. el municipio, contemplara la

" no exista medida de consumo del servicio de alumbrado publico, determinando

" metedologia para ajustar la carga instalada en luminarias, de acuerdo con la . -

© ' capacidad efectivamente utilizada, de modo que pueda descontarse aquella parte L
- de la carga instalada, que corresponda a luminarias fuera de servicio. Entfalcaso . -

" of contrato podra incluir la periodicidad de revision de esa metodologia, segin el

" mantenimiento real que el municipio haga de las redes destinadas a ese servicio”. S

 RESOLUCION 085, DE 1996, Fia el égimen de lbsriad de tarfas, para laventa

'de energia eléctrica que’ las. ‘empresas. distribuidoras y/o ‘comercializadoras, 5

_suministren a los municipios y distritos, con destino al alumbrado piblico.

 RESOLUGION 076, DE 1997. Complementa las nomas contenidas en las
resoluciones 043, de 1995, 043 y 089, de 1996 sobre el suministro y cobro que.

" electricidad que destinan para alumbrado publico.

" efectlien las empresas de energia eléctrica a fos municipios, por el servicio de.

. RESOLUCION 070, DE 1998. Establece ¢l reglamento de distribucion de energia
~ eléctrica, como parte del Reglamento de Operacion del Sistema- Interconectado .~
Naclonal. - R

" Es peitinente aclarar que &l Servicio de Alumbrade Piblico ‘se rige por las. .

. disposiciones de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios en cuanto al suministro

- de energla, pero la prestacion del mismo, .qu-e_'.-k:c_mpﬁrende'__l_ajs- actividades de -
-administracion, .operacion, mantenimiento, modernizacion, reposicion y expansion:

. del sistema,. se rige por las  disposiciones propias. del alumbrado plblico .

~ contenidas en ef Decreto 2424 de 2006. .
 En el affo 2001, se expide la ley 697, mediante la cual se declara el Uso Racional =~~~
-y Eficiente de la Energia (URE) y se promueve'la utilizacion de energias

. alternativas. Dada la necesidad de establecer '_una-____f_ieﬁrmati.vj.dad;'.:blf_qbia-“qﬂe-'_ _s_e}-';f"-f'- |
" 'encargara de regular e} servicio de alumbrado publico, el Miristerio de Minas y.-

_Energla, expidit el Decreto 2424 de julio 18 de 2006, el cual regula la. prestacion - i




e del serwc;le'}da atumbradc pubilca ylas actmdades que reaiicen lcs prestadores de
. ese semvicio. ‘Ademas, reitera que: los municipios, o distritos, son los responsables
deta prestacnon de ese servicio qu:&nes podran prestarlo dlrecta 0 indirectamente,

através de empresas de servicios’ publicos domiciliarios u otros prestadores det 5 :'f:" B

e serwcm de aiumbrado pubhca como operadores de es’fe

g L Cuando la prestac:{én es. mdnrecta el mumcipio es el que asume Ea fespons_abzhdad .
o del servicio 3
" celebracién de un contrato regido por el Estatuto General de |
o _'.supemsmn de e&e contram

L ':'_::_-.En la mgmente tabla se tlustra !a normatlvzdad que nge e} semcuo_;_ e 'alumbrado'_f.
publco ' . S e T

. "I::"'_"_:f'__Ley 23f19?3 '_    '_'.'PI”II'EC!;DEO& fundamentates__ | sobr

~aungue el operadm sea un tercerc “quien o ejecuta d;ante la

. Publica y las demas normas que lo complementan El mumc:pto debe fealtzar una .

S ";arevencién'-y'--co.n'im-l-de.:Ia ania-minaeié-
B :i_dei alre, aguay sueloy etorge acultades’

" al Presidente’ de la  Republica para:-'_'-_i-f3;:-;3:--'_ '_
' .expedtr el Cc’:dfgo de tas Recursosjj- IR

- :': Natu raies

o Decrﬂt0242412096 ::-5 : __ - = .Se reguia Ia prestac:qn daf semcte de:: e

A :_'aiumbradﬂ pubhca

B - -tiummacxon y Atumbrada Pubhca_fi.;;::- o

©RETILAP v Se._' - datan | Qt{i__z‘_s_f"' L

disposiciones. .

Ley697f2091 S se fomenta el uso ramonal y eﬂa:ente de'_ L
B S o a energza y. se- pmmueve la uf:l:zacmn. ey
de energlas a tematlvas

- .'Reéé;lilcii_éﬁ'CREG.09?!’20003_ B Pautas para el diseno normahzacaon . .
' Co e -  uso_eficiente de equspas y aparatosi.
_-eiectricos R o S -

"ﬁecre’ié"_3'62'81.3[2-0'03" ' '  Cred la Comlslon interseetona# para ei- :

~..uso racional'y eficiente de la energiay - -
fuentes no-_'coﬁ:venc_ionales_de;=en9rgia SR




| Decreto2sot2007

_ " Resolucién Creg 005de 2012~

S e T e g de 2011 mediante la cual s

-~ contrato y el costo . de facturacwn v

-'.__-'recaude con;unto con{- ‘serviclo de

Co T energia, dei impuesto. creado por la Ley 97 -

" de 1913y B4 de 1915, con destmo ala

S ;ﬁnam:tacton - del _serw} e alumbrad;

' _.-_;'pubhco S

 Resolucién Creg 12312011

 Resoluconcreg 1222011

L ;-Se dictan dispasmmnes
.. practicas con fines de u
- eficiente. de la energia- -eléctrica. AR
ji'__Dtsp’ane varias medidas para praplciar e
‘uso racional y - eficiente S
- eléctrica, ias auaies se ;a_p%lcaran En;'-.'_._‘-'-_-'g SO
- productos ¥y procesos sgomos
5 :transformadoras de: :
S --'generadores aiectrscos
- -entidades * publicas, - _
o alumbrado pubhco semafonzacwn
-_'_entre atres S

o :.-_?'__'-.__serviclo de alumbrado pubhca_--_:_

prcmover
racxona! ¥

de ‘energia .

potencia,
;- iluminacion "de .
~gistemas . de

. :'Por et cuai se regtamenta parcxalmente j -
e pravenc;cn y.mangjo de |
desechos pehgresos ge'

gos en e§

Por 1a cual se mcdif[ca Ia-.resm

- ”-_.'Por {a c:ual se aprueba Ia metad@iogaa para I
ol determinacion de los costos maximos = SRER
ogue s cieberan aphcar los fnunicipios. 0;'-'- R
o distritos, para remunerar a. Ios prestado'”s_;-_? ECTENE
. del servicio asi como el uso de los activos. R
SR j‘vmt:u lados - at s&stema de alumbrado-;__j._j;._;" e
_pub{;co ' L T e

. ._'_Por Ia c:.ual se reguia el cont(ata y et_';'_..:__'-f-__ o
Loocostor de facturac;}on y rec.audo cenguntc- S L
. con el sewicio de energia. del impuesto

- creado por la Ley 97 de 1913 y 84 de

1915 ‘con destino a la fmancaacmn de{




'.}__:'_'-_':_':}:_-Pubilco dentra del penmetro urbano y el area rurai camp d
_.;__'-Junsdicc:cn SRR , S e T i

ey f'-j._Se desea_"- 'esa{tar el paragrafo dei artzcuie 2" dei Becrete 2424*-::1 6
- {luminacion de las zonas comunes en las unidades inmobiliarias cerradas ':)'en= 08
e echf‘ icios o CDﬂjUﬁtOS resndenmales comercraies 0 mixtos; somendos al regxmen de

S _prep:edad respectivo, no hace parte del servicio de alumbrada pub!}ac yestaraa

o cargo dela cmpropledad o propiedad horizontal, Tamb;en se excluy :

e mummplo ol Dtstnto
L fqut artzcuio 4 del mismo Decreto estabiece "‘Prestacnan de% Semcm La, munsc&pms
. odistritos. son los responsables de la prestacmn del servicio de aiumbrado ;:}ubhc&
O Eb mumctptc o dlstrlta to podra. prestar directa o mdnrectamente

_ . .alumbrado pub!u:o

S ':__'cemperswcm EN LA PRES‘?ACI&)N E)EL SERVIcm -

Es sompetencta del Mummpio de Monteria prestar ei serwc:l_o de'. \lumbrade

del ser\ncua;

. de alumbrado pubhco !a liummacwn de carreteras que no esten a cargo del-i'_-'.__ S .

- '-:;travas de
~empresas de sem;c:u_;s publi u:os demlmtanos u ctros prestadores de servucno de;

':';i_-i-El mumcipm de Monterta posee con ia ﬁrma ELEC S A un cantrato ﬁ \ cesion S
- cuyo objeto expresa HEL Conces:onare se obliga a ejecutar por el s&stema de;’-‘.

' .' ._.'3: f-"';:-'*concesm‘m segin lo establecido por el Art. 55 de la Ley 143 de 1994 la
. REPOSICION, EXPANSION, MANTENIMIENTO Y OPERACION d

T _.Z:__::}a aferta de} (;anes;cnarto
E¥ ceniratu 'T'e.!concemén No 160 fue suscnto ei 13 de dzctemb

e ale cance f;s&co'a'cfua! det ccntrato comprende Ea zena urbana y rura
R de Menterla ' :

umbrado
“- Plblico del Municipio de Monteria" todo en base a los plzegos de condtcmnes y a':

: del;;'mumc;pio; :

i .'_Ei cancesienarla ELEC SA es reSponsab}e de la operacmn dei serwclo de
alumbrado pubhcs Y. mantenlmiento de los pastes redes;’ transfanﬂadc}res S

exclusives, luminarias y demas elementos que’ hacen. parte de la infraestructura =

. del sistema de alumbrado pablico, para lo cual se tiene en cuenta la propiedad de = R

' {as redes y demas elementos destinados. al servicio, ya que toda la infraestructura -~

;pertenaczente a circuitos ‘exclusivos de- alumbrado publico son prapiedad del 'f-"';':'ff:" |

o Muni icipio de Monteria;. tanto los existentes a la fecha, ‘como los que llegarana: . St

B ._construnrse a menos que el ‘operador de red demuestre lo contrario, por tal motivo

el concesionario de alumbrado plblico es. responsabée del mantenimiento de dicha . "

infraestructura. Debera, igualmente; velar por la incorporacion de los avances. - o
- tecnologicos. que permttan hacer un uso mas eficiente de la. energia eléctrica -

~destinada para tal fin, asi como la- de elementos que ofrezcan la mejor calidad de

. {luminacién, segtn la capacidad econdmica del municipio.. ‘Para realizar el -

‘fmantemmaenta se debe tener en cuenta ta ncrma técmca miambian .




d a! mbrado pubhco_ nt’ewen!aria 0 dlrectamente'del-mu ipio) _
e -;en-.lummanas de este y que se encueniren entre #ms-

. 33_'Recepctonar tramitar y atender Que]as y Recla :osiceﬁ acion al

o cipo(georreferehéiado) o : B
i . :-__:E]EI'CSF centrof_ sobre ei consumo de energia demandada per el-l--Ststema de.;.___ e

ewsar y avalar en'can;unto Gﬂn Ia mterventona dei contrat@--de eonc:esmn :
" ‘nueva infraestructura de. alumbrado pub!lco desarm Iada por %erceres
' "_dzfectameme por. el municipio de Momer:a . :
% Teperuna oﬁcma de sahc:tudes qu&;as y reciamos abierta al pubi'_ 0. i
e Vel ar_que se cumpian ias normas que regu an et semcro de aiumbrado-
- oeplblico. - : S
o “Cumpliria normatwa ambienta{ con responsabthdad somaf R G
e Evaluar la pertmencla de incorporar. activos de aiumbrada pubiaco que;.---?;'f- .
- “entregue el municipio de Monteria, ya sea construidos él o por terceros al - .~ -
- .sistema  de A.P. para atenderlos en su administracion, operacion y .
" ‘mantenimiento. Esto se dara siempre y cuando Jos activos ‘a incorporarse -
: -i._cumplan con lg -normativa y reg!amentacmn vtgente o cuando. se - G
3'}'_estab!ezcan cond;c;ones espemfscas para la. mcorporacnén sm que afec.ten- el
' --‘”";tos mtereses del conceszonana yfo del mumcxplo ' S . s

_ '-'_Las expansmnes y modermzacmnes de! sustema de aiumbrado pubi:cca son;_.'-.*;-_:”_-
. responsabilidad del municipio de Monteria, quien las: definira 'y atendera acordea -
~la prioridad de sus inversiones: ‘trazadas en los. lineamientos de fos Planes de
- Ordenamiento . Territorial, “de ' Desarrollo ‘Municipal 'y~ de ~ ampliacion de o
“infraestructura de otros servicios piblicos.  Estas inversiones podra. realizarias
- directamente 0 a través del. concestonarm teniendo en cuenta ia reahdad del ﬂu;e_'._-_.}f:} K
-.._fnancsero deicontrato . S 08 R




TERVENTORiA BEL CGNTRATO DE CONCES!@N:

£y -'.f;;:::Med;ante Concurso de Mantas No CM@O&ZQOQ ol mumclpso cfe Monteri

o adjudico ala UNIC)N TEMPORAL iNTERALUMBRADGS a mtewentari Tecmca,

“ o Administrativa, - Contable y- Juridica al Contrato de- Conceswn -delAlumbrado
Lo Pabli

s 'fsrmé et wntrate de mterventoria No 003~09

o '_'3'{'-0bseto tnterventona Tecmca Admm;stratwa Ccntabe y Jundaca al Contrate de' i
iConcesmn d_el Aiumbrada Pubircc cefebrads entre el Mumc%pm de Mcnter;a y e

G :_:'_Ccmo obhgacxcnes de ia mtefventona se reiactanan

1 Censa ""___dlagncstxco de Iummanas local:zamén de iummaﬂas en- mai estado
S e mfarme al concesionario, “discriminacion de luminarias por p@te“cra y tipo:
S f_ - en caso necesario; localizacion actual de fuminarias; 3ocailzacu3n e’n planss"
Ly rutas de nuevas ampiiacwnes en alumbrado pubhco R

2. Asesoriar Modificacién y aprobacion de actas parciales. da ecibo de ob
. enlainstalacion de luminarias'y ampliacion de redes de A, P L
3. Controles: Control Y supemszon de la construcaton de obras'del pan.__- @

ico celebrado entre el Municipio de Mantera v ELEC SA, p S

*expansion de A, P., control .y supervision del programa de rep’ sicion -..de'.f': i

oot luminarias, superwsion ¥y aprobaczon de os- cronogramas de traba;o
SR ;'.:supervisrén penodlc;a del estado del AP discrimir
R _faprob ién y supetrvision: ‘de. -equipos, herramientas, mat Yo
oo el APy manejo de relaciones: :nstttuceonaies entre el Municipio, _ectncartbe
SR y Eiec 8. A; presentacmn de informes a la administracion municipal. sobre ..
" avances de obra e instalacion de luminarlas por el concesionario. Contre Voo

minados por zonas; control, -

.’_'supemsnon de cronogramas de obras, mspeccmn y visitas técmcas Control = .

oy supervision del flujo financiero y. control; rewswn y aprobaoton de anal131s'-’ S

o depretios. unitarios en los imprevistos. . o .

© 4, Las obligacionss 'y respoﬂsabzlzdades establemdas en el artmuia 53 de Ias i
i'-_"ey80d61993yenel RET LAP . ST

5 Mamas BE ACCESO DE usumms Y cuam&s A LA PRESTACION DEL _;?_'if_ -
SERVIGIQ DE AP e e

Lms usuarios dei servicio de Alurnbrado Publlco podrén acceder a la | r_esentaclon} A

de sus sohcntudes que;as 0 reciamos a través de ias ssgmentes herramzentas : B

i :-”[5 1ACCESOS A conces&omwo

e 5, 1 1 Presenmalmente En su ofscma de atemion de soizcntudes que;as y P

i i":'-grecfamms ubtcada en Ea carrera 6 Nc ?7~8G Bama Sev;lla (wa a Cerete) eni::';f:i__._f o

| :_';'Montena




S anter;ormente

Y 1”'_'-.’51;31“Teieféntcamaﬂte EI concesionario ‘tzeﬂe dlspomb!es 4Eas lineas -

o usuarios -1as 24 horas durante todos los dias del ario.

wivw.elecsa.com.co para c:cmsuitas y en 1a pestaﬁa TRAMITE.- 9 ei GOy _o::}' S
S “servicioalcliente. montena@eiecsa cam co para reportes de '4.".-danes y.;f__
3_.;-'_3.so¥rc1tudes de mantemmteate | . e o

e s z ACCESDS A LA iNTERVENTQRiA

S }: ’_'__:;_-312 00 M. y-_ de 02 00.a 06 oa P M de tunes a viernes y de 08' o A M a
:?'---_'25'35 ":_Accasos AL MUN!C#PIG DE MomERiA
L -;"__'j-';infraestructura Municipal es la responsable de atender, tramitar y gestieﬁar_::'_

. las solicitudes, .quejas y reclamos de Ios usuarios de est

L Usuarios son:

;""'_-f_'_lnfraestructura mumc;pai L

~ tolefénicas 7860849 ~ 7850038 7860834 ~ 7850653 para la atencion d

5 4' Por medzo de la web: El coricesmnane ﬁlSQOﬂ@ ‘..33 la pag

' F’or ascnte D*rsgiendo comumcamén escrsta a {a"d-sre nsefalada

B2 1:. -}Presencxafmente A través de su aftcma en la caiie '47?N _-1*51:Gf b

© 201, Barrio Laureles Il en Monterfa,

T 5. 2'2 F‘or escnto Dtrtgiendo ccmumcaofen escrlta a Ia d;re ccén senaiada R

elofonicamente:  La interventoria INTERALUMBRADOS U. Tt
- disponibles lalinea te!efomca 7894384 durante los horarios de 08:00 AM.

”--_3En o reiatwo al servrc;c da atumbrac:io publm ia Secretanf’

| "'::'_-'_';represantaclen del Mumcapio de Menterxa Les memos d

o os31 Presenctatmente Enla oﬁc;ma de Infraest_ruc:tura munic ai Ed}f o S

" Antonio dé la Torre y Miranda, Calle 27 No,3-16 Piso 2. -

_hara los dias martes y 3ueves de 08 00 ANE a 12 00 M ¥ de 14.00 F’ M a
.:.ji'f-;maﬁp M. S L S SO T SRR

' 5.3.2 Poresrito En comumcactén dmglda a a‘5 Secratarzade

e Pmcammemo PARA EL TRAMITE DE smzc:wmzs QUEJAS Y ;_i_.]'- -
- ~ RECLAMOS CON RELACION AL SERViClO DEAR. .

"-i_'.-'.i_as sohcntudes quejas y reclamcs presentadas por usuarws' Mumcap!o
'-_mterventeria .0 concesionario. relacionadas con la. prestaclén del servicio de

" alumbrado pablico seran- tramitadas. por qwen recrba el requenm;ente cfandofe- & R
i _--_._respuasta en los plazas estipu%ados por iey i e o i




i -_-3’;Ei Ccncest”ﬁ"_ario' pasee ensu ssstema de gesticn de cahdad mdlcadores.;en‘cuamo'
S :':'..35_:_"tndmadores sre' ""pre y cuando faverezcan ias txempas de a‘tencion al snilc;tante-- ol

L Las schcftudes quejas y reclamos ratacicnadas con_-ia presiaciaﬁ_dei=

o 'j_:_-:: solicitud y & los_recurses técmco-econémms con 'que se cue.nta o que ai.;-pamcuiar.- :
oose definan. - Bl concesionario gestmnara ‘internamente aprobacm:}e'
- por interventoria yl/o Mumclpto a:que hubiere iugar y en todo caso

e 'pracednmentalmente

L Los_p. cionarios o usuarios del servicio podran uti lzar cualq' 'era de ias accegms__ _
S dispuestos por cada actar en la prestac:an del serwcro (Mumczpto -mterventona y*
S _ccncesmnar#o) = L S

3zcanslde'raciénes' 'se han estab}ecado ies.:r*ecomdos d"'- al i_,
.1 . programaciones. periodicas de atencion de acuerdo con los reportes recibidos
e Atcaidia y -de la Interventorta y tambsen con el apoyo y coordina enide tideres--;

Lo i:'u't}'hzables s

 7.PROCE mwemm PARA TRAMITE Y / APROBACION DE SOLICITUDES D
 EXPANSION O MODERNIZACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

S Q‘._”:‘;.”(necesldad de luminarias, postes; redes y demds elementos para | | e
.~ servicio © su: cambio por. tecnotogla mas: ef;clente estetma 1 de_ con. ef.: T

a fa oportunidad de esta. respuesta, por. tanto’ éste padré regirse por. dichos

"e quxen ias reeiba deben ser atendtdas' por-el concesmﬁarm séranj
' rio.: Ef _Cencesm ' seré 2]

s

regueridas
G spendera al
- peticionario con cepaa a qulen htciere ei trasladc = %a saimstud lc: re __eare tegal

o ;"_5- 'S_Ql 5 md_e_s de maniemmiento 2dias héblles o 3
' _udes esc;ntas (respuestas} 10 dias hébﬁes T
SEh e e dia habli S

_bte_n nfarm_ac_aén

.Las so ;catucies .'de' expansmn o modemizacmn de serwcto de ai-’umbrado pub ic
]

i lentorno) estaﬂ clasufu‘:adas sagun su fuente en:

a prestacion del S




des del Mu 'clpto (cualquuara sea su ﬁe 'ndencm
tudes internas ,__:det_ operador de serwcla de _A-P :(deteccmn de -

=_':3'_-*5'La mterventana consoudara 1as seitc;tudes y reahza a las
et s -_i__'.evaluacaanes'-‘tacmcas necesanas para pader ‘acceder a la. infrae
' alumbrado publico requerida. Hecha esta evatuamon?presentara ala
- través de la Secretaria de Infraestructura un consolidado para que. :

©POT Yy al Plan de Desarrollo Mumcspa! pnonce' las fnvi
. comités de Aiumbraﬁo Publico seran el escenario propicio- para evalu
ndici .as-f camo para aprcbar o pricﬁzar abras ac:orde a

'arttcipan : :
. .__EI municipic. ccm ia representaclonﬁ.que_ e} S A_- 'j_ €
.;_;-tnfraestructura desrgne para tal afecto i e

: --de tipa tecmco D_"iega}

. -'i;_:;.:.La depandenma que rectba por parte de un usuario una sol 1c1tud de ’jxpanszon nf.;;:'f-;__ S
L .__modermzamon dei serwcm sera ia responsable de tramﬁar su raspue__ a'._'--,_ -

L .':_._La mterventana y el cancesmnano maniendrén una_base de ﬁat”' ctuahzada de
: des, ‘respuestas ¥ estados de éstas en 3 'uantn a req _enm:entcs _d

= -_:: -._expansig - _y!o modermzamén del servicio de AP

G ..;--j:_ 8 CRiTER os PARA SQLUCEGNAR REQUER!M%ENTOS;DE' EXP/ *ssom DEL G
o SERVICIQ DE ALUMBRADQ PUBL;.__ o e

'-mf estructura- nac’eSana para soiumonar la def Ciencra-,_-o'.'ciare.
' !ce)'a solicitudes, independiente de su fuente se reahzara ba;
ntescntenas respetanda su ord&n S S

| os can e plan de bésarmila y POT _
L4 __pacto -_sec;al arqultectamco y de generacnen-de 's _
" ciudadana. - ' e - Sl




EL Muntc;pte,_.sen el apcya ‘de- la mtewentsna' % Idei Conce
' casanc) ;._deﬂnzré las prwnda_das ‘de inversion en nfrae__
' - : rén-’ser'dtrecta o através d c'

| Et Mumc pm de. Mmtena' controlaré ‘el incumplimiento de los urbanizadc
Dbt __:pj;ag:.ege-ntfega d.e-i ios blic

s -_-._-'--antes de 'm:c_;ar la e apa censtructwa !ns planos hayar ore
- interventoria del contrato de cancesmn o en. su defecto al ¢ or
~hara el respectivo. traslado. - 3

' aprobacion se podrd iniciar Ia construcczén del Sistema de alumbrac T
. 0. aprobacion | ja otorgara el municipio a. traves da Ia mterventana daf cﬂntrata de.{ L e
S ,_mncesxon -'eré véhda soepor escnto % SEER R e

1. Identificacion prep;a_-}*féﬁéﬁ-_d'




“ - ‘suseribira. acta entre 'representantes del 'mumG%Pth-

"”-ﬁf_.cencesmnarto ':va¥ando la incorporacion; estos elementos: serah pra_piedad--_ie las-_:.
i _ema de aumbrado pub lao dei mumc{p:o y seran dmmtstrades;

E’i .ante 1a etapa constructwa del proyecto -_.siempra qu { |
ri sidad de correccion __m :eso reproc_so___yaiave_

NOTA : _"-'-'ANEXO No 01 REQUER&M#EN‘TOS PARA?_ EN REGA DEi
:"-.::"-iNFRAESTRUCTURA DE  ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO - DE
JMGN’I‘ER%A reiacmna 103 raquzsrtos y demés trémst 5 que_;:d be eahzar una

: muni pfode un uctura




roias y eétandares segu S amb ntaime
g 18 --pued'f ene os d
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